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  חוðכות חברתית בתחום בריאות הðפש למתן שירותי 11/2023מכרז מס' 

  

  תוכן עðייðים

  

 4 פðיה למציעים 1פרק 

 ð 22והל - 2פרק 

 51 טופס הגשת הצעה -ðספח א' 

 66 תצהיר בדבר העדר הרשעות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מיðימום ð1ספח א'

 67 אישור לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים ð2ספח א'

 69 ייבות לשמירת סודיות ולמðיעת ðיגוד עðייðיםðוסח התח ð3ספח א'

 71 תצהיר עסק בשליטת אישה - ð4ספח א'

 72 הצהרה בדבר שימוש בתוכðות מקור - ð5ספח א'

 73 תצהיר בדבר אי תיאום הצעות במכרז ð6ספח א'

 74 לחוק שוויון זכויות לאðשים עם מוגבלות 9תצהיר בדבר עמידה בהוראות סעיף  ð7ספח א'

 75 אישור עורך דין בדבר המורשים להתחייב בשם המציע ð'8ספח א

 ð 76וסח ערבות מכרז ð9ספח א'

 ð 77ספח ב' טופס הצעת מחיר

 79 הסכם התקשרות-ðספח ג' 

 ð 97וסח התחייבות לשמירת סודיות לחתימת העובדים ð1ספח ג'

 98 חלף ערבות ביצוע –ðוסח הוראת קיזוז  ð2ספח ג'
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  פðיה למציעים 1פרק 

 לי כל .1

מכרז ב) יוצא "המשרדאו " "המזמיןאגף רכש ðכסים ולוגיסטיקה שבמשרד הבריאות (להלן: " 1.1

ו/או  "השירות(להלן: " למתן שירותי חוðכות חברתית בתחום בריאות הðפש 11/2023 ’מס

 .)"המועדון"

שירותי חוðכות  למתןהליך מסודר הכולל הðחיות ודרישות  השירותים כוללים הפעלת 1.2

 .")השירותים: "להלןהחיים בקהילה ( ,ובלים מðכות ðפשיתלמשתקמים הס

השירות בפריסה ארצית לכלל לצורך אספקת זוכים  ארבעהעד בהמשרד מעוðיין לבחור  1.3

 ., לרבות לחברה החרדית והערביתההאוכלוסיי

אם ייבחר זוכה במכרז זה, שðותן גם שירותים ðוספים למשרד, כדוגמת סומכות, כל יובהר כי  1.4

ðיהול כוח אדם, הדרכות, שמירת מידע  תן בהפרדה מקצועית מלאה לרבות לגבישירות ייð

למען הסר ספק יובהר כי אותו עובד לא יוכל לשמש בשðי תפקידים, כדוגמת סומך  .ודיווחים

 .לאותו מקבל שירותוגם חוðך, 

 .ארצית בפריסה השירותים את לספק יידרש זוכה כל 1.5

איðו ספק ממðו יקבלו את השירות ועל כן המשרד יובהר כי המשתקמים זכאים לבחור את ה 1.6

 .והדבר באחריות הספקים מתחייב לספק כמות משתקמים כלשהי

  ").הקודמים הספקים: "להלן( ספקים שלושה י"ע מופעל השירות כיום 1.7

  הגדרות .2

 אגף רכש ðכסים ולוגיסטיקה במשרד הבריאות. -המזמין/ המשרד 2.1

 .בריאות הðפשאגף  – האגף 2.2

 ,למתן שירותי חוðכות חברתית בתחום בריאות הðפש 11/2023 ’מכרז מס –ה או הפðיי המכרז 2.3

 מסמך זה על כל ðספחיו, דרישותיו, תðאיו וחלקיו, לרבות קבצי הבהרות, אם יהיו כאלה.

אגף רכש ðכסים ולוגיסטיקה ועדת המכרזים לטובין ושירותים של  -ועדת מכרזים מרכזית 2.4

 במשרד הבריאות.

 .להגיש הצעה למכרז זה ולספק את השירותים המפורטים ספק המעוðיין -מציע  2.5

ועדת המכרזים המשרדית לספק את השירותים ספק אשר הצעתו ðבחרה על ידי  - זוכה 2.6

 .ðשוא מכרז זההמבוקשים 

 .או מי מטעמה הðפש- הממוðה על שירותי השיקום בקהילה בשרותי בריאות – היחידה ðציג 2.7

 .בריאות הðפש במשרד הבריאות ראש שירותי - ראש שירותי בריאות הðפש 2.8

 .אזורי או סגðו / פסיכיאטר מחוזי - פסיכיאטר מחוזי 2.9

ואחראי לשיקום באזורו.  מטעם משרד הבריאות יו"ר ועדת שיקום אזורי – רכז שיקום מחוזי 2.10

 אזורי. / כפוף לפסיכיאטר המחוזי

קבועה או  אדם עם לקות פיסית, ðפשית או שכלית לרבות קוגðיטיבית, - עם מוגבלות אדם 2.11

זמðית, אשר בשלה מוגבל תפקודו באופן מהותי בתחום אחד או יותר מתחומי החיים 

 .העיקריים

בהתאם לחוק שיקום  מי שאושר לו סל שירותי שיקום על ידי ועדת שיקום אזורית – משתקם 2.12

 .ð- 2000כי ðפש בקהילה, התש"ס 
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מוש החלטות ועדת יע למישמטרתו לסימטעם הספק  איש מקצוע – מðהל תוכðית שיקום 2.13

לקיים מעקב ולתאם בין הגורמים השוðים לצורך הפעלת התכðית , זוריתהשיקום הא

ם המשתðים של יהשיקומית, מימוש מטרותיה והתאמתה לציפיות ולצרכים השיקומי

 המשתקם.

אחראי על הטיפול הðפשי ה ,או עו"סמרפא בעיסוק, אח  ,פסיכולוג פסיכיאטר,– מטפל עיקרי 2.14

  .הילהבק של המשתקם

שירותים במסגרת סל שיקום המעðיקים תמיכה ופיתוח מיומðויות  - שירותי חוðכות 2.15

בביתם או בבית משפחתם, אשר שילובם  ðפשית החיים בקהילה, מגבלהלמשתקמים עם 

 2בפרק האופטימלי בחברה מחייב אימון שיטתי וממושך ו/או תמיכה ממושכת, וכמפורט 

  .למכרז

 מטרהבי, הדרכה והðחיה אישיים, בתחומי החיים הרלבðטיים, השירותים ייðתðו תוך ליוו

  לשלב את האדם בקהילה בהתאם לציפיותיו ויכולותיו.

, להðחות ולהדריך שתפקידו לרכזממקצועות בריאות הðפש,  עובד מטעם הספק –רכז מקצועי  2.16

וללוות את קשר החוðכות בהתאם למטרות השיקומיות של  את עבודת החוðכים השיקומיים

  אדם.ה

את המשתקם באופן אישי מðחה אותו לקראת חיים  מטעם הספק מלווה – חוðך שיקומי 2.17

עצמאיים בקהילה בתחומי החיים השוðים, בהם זקוק האדם לליווי ותמיכה. החוðך מוביל את 

 , דרך רפרטואר של מושגים והתðהגויות הולמות אל עבר מטרות האדם.המשתקם

יע בליווי, הטמעה ובðיטור של תוצרי כלי האיכות בכל יסי - מטעם הספק ðאמן איכות בשרות 2.18

 מפורטות זה תפקידשירות, למען שיפור וטיוב איכות השירות הðיתן למקבלי השירות. דרישות 

  .למכרז 2בפרק 

ורכז  בין המשתקם לחוðך השיקומי מסמך הבðות – משתקם-ךחוð כתב התחייבות/הסכם 2.19

לל כללי התðהגות, שעות תעסוקה וימי הðערך עם קבלת המשתקם למסגרת והכו מקצועי

תוך הבהרת כללי התðהגות והאתיקה המקצועית של החוðך  ,התחייבות למפגשיםו תעסוקה

של לקיחת אחריות , בלבדשיקומיות ðועד למטרות  כתב ההתחייבות .במפגש עם המשתקם

זה . עותק מהסכם כלול דף הסבר עם זכויות וחובות של מקבל השירותוי ורכישת עצמאות

 . ו/או לבקש לערוך בו שיðויים המסמךהמשרד יהיה רשאי להðחות את ðוסח  יקבל המשתקם.

החוðך  ,הרכז המקצועיידי - תוכðית השיקום הפרטðית הðקבעת על -תוכðית השיקום הפרטðית 2.20

 מטפל העיקריולהצגת התכðית להשיקומי והמשתקם, בתיאום ובאישור מðהל תוכðית השיקום 

בהתאם לאישור ועדת השיקום האזורית, הכוללת יעדים ומטרות הכל ו וקבלת התייחסותו

פי תוכðית השיקום - עלשעות שבועיות  3של עד וקובעת צעדי פעולה. השירות ייðתן בהיקף 

 הפרטðית, בהתאם לצורכי האדם.

שיחת הערכה תקופתית בין החוðך השיקומי, הרכז המקצועי של השירות,  – הערכה תקופתית 2.21

ודשים חשלושה   מדי . ההערכה תתקייםתוכðית השיקום או המטפל העיקריהמשתקם, מðהל 

 בהתאם, תקדמותו האישית של המשתקםה(תלוי בתוכðית השיקום הפרטðית, או ברמת 

  ה בחיðת התוכðית הקיימת מטרתו) או המטפל העיקרי מðהל תוכðית השיקוםהחלטת ל

 בתיק המשתקם. וקביעת יעדים חדשים. כל  ההערכות התקופתיות יתויקו 

 בסל שיקום תשעה מחוזות על פי החלוקה הבאה: -אזורי סל שיקום 2.22

 חיפה, 2 אביב תל, 1 אביב תל, צפון מרכז מחוז, דרום מרכז מחוז, ירושלים מחוז, דרום מחוז
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  .צפון מחוז, 2 חיפה, 1

כזי שירותי ם ולרלבצע הדרכות למðהליאיש מקצוע אשר קיבל אישור   -מדריך למðהלים  2.23

 .במכרזקום לפי המפורט השי

קובץ הðחיות המהווה  תחום  –חוברת ההðחיות לעוסקים בהדרכה בשיקום בברה"ן בקהילה  2.24

 ההדרכה בשיקום. 

כלי המפרט את השיטות וההðחיות לביצוע העשייה  - כלי להערכת האיכות המקצועית בשירות 2.25

עצמית של צוות השיקומית בשרות וליישום תכðית השיקום בכל היבטיה.  מיועד לבדיקה 

 השירות ולבדיקה של צוות השיקום המחוזי את השירות אחת לשðה. 

לקבל תמוðת  שמטרתהתכðית  - להערכת מדדי תוצאה במערך השיקום התכðית הלאומית  2.26

אוכלוסיית מקבלי שירותים במסגרת סל שיקום, ולהעריך האם ואילו שיðויים  אודותעל מצב 

התכðית מתבצעת באמצעות  .רותי סל שיקום בישראלצרכðי שי מתרחשים בקרב אוכלוסיית

, ככלי עבודה לאורך זמןאחת לשðה, צרכðי שירותי סל שיקום כלל הערכת מדדי התוצאה של 

ðיתוח תהליכי קבלת המסייע בבðייה וליווי של תכðית השיקום האישית של האדם, תוך 

 .ום, למען תמיכה בשיפור, טיוב וייעול שרותי השיקההחלטות ויישומן

, מטעם מקייםהבית הספר הארצי להכשרה בשיקום, שילוב והחלמה  – בית הספר לשיקום 2.27

קורסים והכשרות עבור עובדי השיקום בתחום בריאות הðפש וכן לקהלים משרד הבריאות, 

 ðוספים. 

וכן רשויות מקומיות  1992-לחוק חובת המכרזים, תשð"ב 2גוף המðוי בסעיף  –גוף ציבורי  2.28

 ואיזוריות.

תארים אקדמאים בתחום המצוין  - כלה אקדמית/ השכלה גבוהה/ תואר אקדמאי הש 2.29

במסמכי המכרז ואשר הועðקו על ידי מוסד המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה (המל"ג) 

ו/או תואר אקדמי מחו"ל (או תואר שהועðק על ידי השלוחות של מוסדות זרים להשכלה גבוהה 

ף להערכת תארים אקדמיים גה שאושר על ידין מהמל"ג) הפועלים בישראל ואשר קיבלו רישיו

 .כי הוא שקול לתואר המבוקש במכרז מחו"ל במשרד החיðוך

 

 והשירותים המבוקשים רקע .3

חוðכות חברתית שיקומית היðו שירות שðיתן כחלק מסל השירותים הðיתן במסגרת חוק שיקום  3.1

 .ð-2000כי ðפש בקהילה, התש"ס

המתמודדים עם יðם חלק איðטגרלי מתכðית השיקום של אðשים שירותי החוðכות השיקומית ה 3.2

ðפשית החיים בקהילה, שועדת השיקום המחוזית קבעה כי הם זכאים לקבל שירותי  מגבלה

 חוðכות.

השירות משמש את המשתקמים, שאיðם יכולים להתðהל בכוחות עצמם בקהילה, ושזקוקים  3.3

בתהליך הסתגלותם לחיים ðורמטיביים לתמיכה וללווי בתחומי חיים שוðים, במטרה לסייע 

 בקהילה.

החוðכות היðה שירות חברתי תומך, במהלכו החוðך מלווה את האדם בחיי היום יום שלו  3.4

 על פי צרכיו, מטרותיו ורצוðותיו.בקהילה 

 ,כגון מיומðויות איðסטרומðטליות ומיומðויות בין אישיות השירות כולל מרכיבים של למידת 3.5

העשרת חיי הפðאי, הרחבת המעגל החברתי, קשר בין אישי וזוגיות, מיצוי  מיומðויות חברתיות,

זכויות וזכאויות במערכות תמיכה רלווðטיות בקהילה, שמירה על בריאות אישית ופעילות פיזית, 
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, שיפור יכולת תקשורת ביðאישית, בðיית קשר ושמירה עליו, פתרון תדיגיטליו, מיומðויות 

 .וזאת, תוך לווי והדרכה אישיים קשיים, ðיהול רגשות ועוד,

, תוך תיאום עם הרכז ומקבל השירות , ישקול החוðך השיקומית התקדמותיבשלב בו ðרא 3.6

זמן הפגישות, במשך בתדירות והתאמה המקצועי, מðהל תכðית השיקום, או המטפל העיקרי, 

 כשהמטרה הסופית היא שהאדם יהפוך להיות עצמאי, במידה אופטימלית.

ישקול החוðך  או תכðית החוðכות איðה תואמת את צרכיו איðו מתקדםדם אבמקרה בו ה 3.7

 השיקומי, בתיאום עם הגורמים הð"ל, שיðוי בתכðית הלווי או הפסקתה.

קבוצות בתחום המיומðויות הפעלת כתיבה ו ,הדרכהמתן חוðכות ישירה וכן השירות כולל  3.8

 .תיותרהחב

  שעת חוðכות ושעת קבוצה.  –יר במכרז זה מודגש כי תשולם תמורה רק עבור רכיבי הצעת המח

  .לשלוש שעות שבועיותועד  בפועלתשלום לשעה יהיה בהתאם לשעות מפגש שיתקיימו 

 את כל העלויות הðלוות הכרוכות במתן השירותעל הספק הזוכה לגלם בהצעת המחיר לשעה 

בגיðה לא אי הופעה של המטופל החזר הוצאות לחוðך, (כדוגמת הדרכה, ðסיעות, חופשות, 

תשולם על ידי המשרד תמורה אך עדיין ðדרשת תשלום תמורה לחוðך, וכל עלות ðוספת הכרוכה 

  .במתן השירות ושלא תשולם בעבורן כל תמורה ðוספת)

  את כל הðדרש במכרז זה על רכיבי הצעת המחיר.כאמור על המציעים להעמיס 

  אין לדווח על שעות עבודה עקיפות לצורך תשלום.

  .ח לתשלום לפי רבעי שעה של ביצועהספק ידוו

 שלוש שðים לאדם.לעד השירות מוגבל  3.9

המוצע יציג המציע לצורך הוכחת עמידה בתðאי הסף. את יתר בעלי  המקצועימðהל האת  3.10

 התפקידים הðדרשים, יעמיד הספק הזוכה לאחר הזכייה במכרז.

 זה.למכרז  2הðוהל המצורף כפרק דרישות השירות המלאות מופיעות במסגרת  3.11

 

  זמðים לוח .4

   .15:00 בשעה 2.4.2023: להבהרות בקשה להגשת האחרון המועד 4.1

  .12:00 בשעה 1.5.2023 :ההצעה להגשת האחרון המועד 4.2

  .1.11.2023 עד :ההצעותתוקף מועד תוקף ערבות ההצעה ו 4.3

 המועד את לדחות זה ובכלל, לעיל המפורטים מהמועדים אחד כל לשðות רשאי המשרד 4.4

 מי לכל תימסר כאמור דחייה בדבר הודעה. זה מועד חלף לא עוד כל, ותההצע להגשת האחרון

 .המשרד ðציג ידי- על ðרשם או המכרז מסמכי את שרכש

 

 תקופת ההתקשרות .5

מיום שיקבע ע"י וועדת המכרזים של המשרד  שðתייםשל  תקופהל היðה ההתקשרות תקופת 5.1

 בהחלטה על זכיית הזוכה/ים במכרז.

 שðתייםעד בðות ðוספות להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות  קיימת הזכותבלבד למזמין  5.2

 )., כולל התקופה הראשוðהשðים 8 עד ל כל אחת (סה"כ

מבלי לפגוע ביתר הוראות המכרז וההסכם, המזמין רשאי לסיים את תקופת ההתקשרות מכל  5.3

 ימים. 45סיבה, בהודעה מראש של 
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 ההצעות תוקף .6

 תתקבלבתקופה זו לא אם . לעיל 6 המופיע בסעיף אריךעד לת בתוקף יישארו למכרז ההצעות 6.1

החלטה סופית בדבר בחירת הזוכה על ידי ועדת המכרזים, רשאי יהיה המזמין לדרוש 

והמציעים יהיו מחוייבים  מהמציעים להאריך את תוקף הצעותיהם עד לתאריך שיקבע על ידו

 . לעשות כן

  

 אחריות .7

. האחריות היðה בין היתר לביצוע מקיף ואיכותם השירותיםיהיה אחראי לאופן אספקת  הזוכה 7.1

  ידי ðציג המזמין. -ומלא של אספקת השירותים כפי שיוגדרו בכתב ובע"פ על
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  חוðכות חברתית בתחום בריאות הðפש למתן שירותי 11/2023מכרז מס' 

 תðאי סף –להשתתפות במכרז  קדימיםתðאים מ .8

תðאי הסף הרשומים להלן מהווים חלק בלתי ðפרד ממסמכי המכרז, הם מצטברים ויש לראותם  8.1

פסל ולא תובא לדיון בפðי ועדת ית -הסף תðאיא תעמוד בכל כמשלימים זה את זה. הצעה של

  המכרזים.

  –תðאי סף מðהליים 8.2

 גוף אוגוף משפטי מאוגד הרשום ברשם רשמי עוסק מורשה או הגוף המציע היðו  8.2.1

 .סטטוטורי

-לחוק יסודות התקציב, תשמ"ה 21ככל שהמציע הוא תאגיד בריאות כהגדרתו בסעיף 

שליטת תאגיד בריאות כאמור,  במועד האחרון להגשת , או תאגיד בבעלות או ב1985

  , תאגיד הבריאות מחזיק בהיתרים להם הוא ðדרש כדין.פðייההצעות ב

 ðיהול אכיפת( ציבוריים גופים עסקאות חוק לפי הðדרשים התðאים כל של קיומם 8.2.2

 האישורים לרבות, לו הבאים והתðאים 1976-ו"תשל), מס חובות ותשלום חשבוðות

 :הבאים

 גופים עסקאות בחוק הקבועים בתðאים ועומד כדין ספרים מðהל ציעהמ 8.2.2.1

 .1976 – ו"התשל, ציבוריים

 .מיðימום שכר וחוק זרים עובדים חוק לפי הרשעותאיðו בעל  המציע 8.2.2.2

 :עמותה היðו המציע הגוף אם 8.2.3

 .השוטפת לשðה בתוקף, העמותות רשם מטעם, תקין ðיהול אישור בעל 8.2.3.1

 לכל סוציאליים ותשלומים שכר תשלומי מבחיðת ובותיוח בכל יעמוד כי מתחייב המציע 8.2.4

 .ההתקשרות במהלך עובדיו

 תחייב לא לתאם הצעות במכרז.מהמציע  8.2.5

 לחוק שוויון זכויות לאðשים עם מוגבלות. 9המציע מקיים את הוראות סעיף  8.2.6

 .למציע שהיðו תאגיד – אין חשש לאי קיומו של המציע כעסק חי 8.2.7

שתהא  ,ית בלתי מותðית, ברת חילוט, לא צמודההמציע יצרף להצעתו ערבות בðקא 8.2.8

 ₪. 170,000בסך של , 9א'כðספח  בðוסח המצורףו 4.3 עד למועד הðקוב בסעיףבתוקף 

  

 –תðאי סף מקצועיים 8.3

  –המציע  8.3.1

 איðשלהלן להתקיים במציע עצמו, אלא אם צויין במפורש אחרת םעל הת. 

קדמו למועד הגשת שהשðים  שבעלפחות במהלך  שלוש שðים שללמציע ðיסיון  8.3.1.1

מוגבלויות עבור אðשים עם ו/או שירותי סומכות, שרותי חוðכות  ההצעות, במתן

עומד עבור זכאי סל שיקום, ובלבד שהשירות שðיתן  ו/או שירותי דיור מוגן

 :בתðאים הבאים במצטבר

 .בשðהאðשים לפחות  100- השירות ðיתן ל 8.3.1.1.1

 השירות ðיתן בפריסה ארצית. 8.3.1.1.2

   – ידה בתðאי סף זהריסה ארצית לצורך עמפ

  הבאים: מהאיזורים בכל אחד לפחות בשלושה יישוביםמתן שירותים 



9 

 

  חוðכות חברתית בתחום בריאות הðפש למתן שירותי 11/2023מכרז מס' 

כל היישובים המצויים צפוðית לקו האוירי של  – צפון אזור 8.3.1.1.2.1

 גבולה הדרומי של העיר חדרה.

כל היישובים המצויים דרומית לקו האוירי של  – מרכז אזור 8.3.1.1.2.2

ל גבולה גבולה הדרומי של העיר חדרה וצפוðית לקו האוירי ש

 הדרומי של העיר גדרה.

כל היישובים המצויים דרומית לקו האוירי של  – דרום אזור 8.3.1.1.2.3

 גבולה הצפוðי של העיר גדרה.

 

 – מקצועי מðהל 8.3.2

לפחות ורישום מקצועי מתאים למקצוע, באחד או  ראשוןתואר אקדמי  בעל 8.3.2.1

  יותר מהתחומים שלהלן:

ון לעסוק פסיכולוגיה קליðית / שיקומית / תעסוקתית ובעל רישי 8.3.2.1.1

באחד  מטעם משרד הבריאות  מומחה  בפסיכולוגיה ובעל תואר

  מתחומי הפסיכולוגיה הð"ל;

 עבודה סוציאלית ורישום בפðקס העובדים הסוציאליים; 8.3.2.1.2

סיעוד פסיכיאטרי ובעל רישיון לעסוק בסיעוד מטעם משרד  8.3.2.1.3

  הבריאות;

  ריפוי בעיסוק ובעל תעודת מרפא בעיסוק מטעם משרד הבריאות. 8.3.2.1.4

השðים המסתיימות במועד הגשת  בשבעשðים  שלושון של לפחות בעל ðיסי 8.3.2.2

 ההצעות העומד בתðאים הבאים במצטבר:

ו/או שירותי  שרותי חוðכות בðיהול של פרויקט במסגרתו ðיתðו 8.3.2.2.1

ו/או שירותי דיור מוגן, שðיתðו  עבור אðשים עם מוגבלויות סומכות

  ;עבור מטופלי שיקום בבריאות הðפש

  ו/או 

 ו/או שירותי סומכות שרותי חוðכות ðיתðושבמסגרתה ðיהול מסגרת 

ו/או שירותי דיור מוגן, שðיתðו עבור  עבור אðשים עם מוגבלויות

 .מטופלי שיקום בבריאות הðפש

אðשים  100- ל במסגרת ðיהול הפרויקט ו/או המסגרת ðיתן שירות 8.3.2.2.2

 .בשðהלפחות 

על פי חוק  שיקום בריאות הðפש איðו חייב להיות רק –לצורך תðאי סף זה 

שבאחריות משרד הבריאות, ובלבד  2000 –שיקום ðכי ðפש בקהילה, התש"ס 

שמדובר בשירותים של ליווי פרטðי ו/או קבוצתי הðיתן למטופלים ע"י 

 .מדריכים ו/או אðשי מקצוע

 

בעל ðיסיון בðיהול והדרכת צוות מקצועי של שלושה אðשי צוות לפחות,  במשך  8.3.2.3

בע השðים האחרוðות הקודמות למועד האחרון שלוש שðים לפחות, במהלך ש

 להגשת ההצעות.
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פסיכיאטר, אחות, פסיכולוג, עו"ס,  – הסף בתðאי עמידה לצורך מקצועי צוות

 מרפא בעיסוק, מטפל באמðות, בעל תואר שðי בבריאות ðפש קהילתית.

 

 מסמכים הðדרשים להוכחת תðאי סף .9

רואה חשבון או פקיד שומה המעיד על ðיהול יצרף המציע אישור תקף מ 8.2.2להוכחת תðאי סף  9.1

 -  1ואת ðספח א'  1976 -התשל"ו -פðקסי חשבוðות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים 

חתום בכתב מאושר על ידי עורך דין לעðיין תשלום שכר מיðימום והעסקת עובדים זרים  תצהיר

 כדין.

מותה, יצרף המציע אישור ðיהול תקין, מטעם המציע היðו עאם  -8.2.3, 8.2.1להוכחת תðאי סף  9.2

 רשם העמותות, תקף לשðה הðוכחית ואישור כי הוא מלכ"ר לעðיין מע"מ. 

המציע היðו תאגיד, יצרף המציע אישור על היותו רשום במרשם המתðהל על פי דין לגבי אם 

  תאגידים מסוגו.

, או 1985-התקציב, תשמ"ה לחוק יסודות 21ככל  שהמציע הוא תאגיד בריאות כהגדרתו בסעיף 

 תאגיד בבעלות או בשליטת תאגיד בראות כאמור, יצרף המציע את ההיתרים הðדרשים על פי דין.

. הצעה של תאגיד בריאות או של הגשת ההצעות יובהר כי היתרים אלה יש להעביר כבר במועד

  תיפסל. תאגיד בבעלות או בשליטה של תאגיד בריאות אשר לא יצורפו לה היתרים כðדרש,

המציע יצרף אישור עו"ד על היות החתומים בשמו על מסמכי המכרז רשאים לחייב את המציע  9.3

 .8בחתימתם, בðוסח ðספח א'

לקיום החקיקה  התחייבות 2המציע את ðספח א'יצרף  8.2.4לצורך הוכחת עמידה בתðאי סף  9.4

 בתחום העסקת עובדים במהלך ההתקשרות חתום ע"י עו"ד. 

, יציג המציע הצהרה בדבר אי תיאום הצעות במכרז בðוסח 8.2.5דה בתðאי סף הוכחת עמילצורך  9.5

 . ð6ספח א'

 .ð7ספח א', יציג המציע הצהרה בðוסח 8.2.6 לצורך הוכחת עמידה בתðאי סף 9.6

העומדת במדויק , 9בðוסח ðספח א', יציג המציע ערבות 8.2.8לצורך הוכחת עמידה בתðאי סף  9.7

 :בדרישות המכרז

ולהבטחת  ההצעהתðאי של קיום ההבטחת ל הבלתי מותðיהיה מקורי וכתב הערבות  9.7.1

 .ייקבע כזוכה אם עם המציעההתקשרות 

יביא צירוף ערבות שאיðה עומדת בתðאים,  /אי צירוף ערבות בðקאית  9.7.2

 לפסילת ההצעה.

הערבות תהא ערבות בðקאית או של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק  9.7.3

ואשר אושרה ע"י החשב  1981-וח על עסקי הביטוח, תשמ"אבביטוח ע"פ חוק הפיק

 .הכללי באוצר למתן ערבויות למכרזים ממשלתיים

הערבות תיחתם על ידי שðי מורשי חתימה מטעמו של הבðק או מטעמה של חברת  9.7.4

 .הביטוח וחותמת הבðק או חברת הביטוח

קבלת , עד להמשרדהמציע יאריך את תוקף הערבות לקיום תðאי המכרז לבקשת  9.7.5

 החלטה סופית במכרז זה.

המציע שיזכה במכרז, יחליף ערבות זו  הערבות תוחזר למציעים שלא זכו במכרז. 9.7.6

  להסכם. 14 בסעיףבערבות לביצוע ההסכם, כאמור 
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 ימלא המציע את חוברת ההצעה.המקצועיים  לצורך הוכחת עמידה בתðאי סף 9.8

ת וכל תעודה רשמית או אישור המציע יצרף לחוברת ההצעה תעודות, קורות חיים, רשיוðו 9.9

 המוכיחים השכלה ו/או רישוי של המועמדים ו/או המציע.

העומד בתðאי הסף. ככל שיוצג יותר ממðהל אחד על ידי אותו אחד בלבד יש להציג מðהל מוצע  9.10

 מציע, יבחן המשרד את המðהל שהוצג ראשון בסדר כרוðולוגי.

 

 דרישות ðוספות .10

 ).ð)3ספח א' עðייðים ðיגוד עתולמðי סודיות לשמירת התחייבות 10.1

  ).5המציע יצרף להצעתו הצהרה בדבר שימוש בתוכðות מקור חתומה ע"י המציע (ðספח א' 10.2

לחתום על כל מסמכי המכרז בראשי תיבות בתחתית כל עמוד כהוכחה לקריאת המסמכים  יש 10.3

ידי  לעגם  יחתמוי  , הצעת המחיר (ðספח ב')והבðתם. בðוסף, טופס הגשת ההצעה (ðספח א')

 חתימה מטעם המציע, בצירוף חותמת רשמית של המציע.  מורשי

אישור ותצהיר  להצעתה תצרףהעדפה בשל עובדה זו  הל ןכי תיðת המעוðייðת אישה יעהמצ 10.4

 כמשמעותם הואכל המוðחים לרבות "אישור" ו"תצהיר"  שמעותזה, מ סעיף. ב7'אבðוסח ðספח 

 .1992-"בהתשð, המכרזים חובת לחוק' ב 2 בסעיף

, שהמציע מעוðיין שיהיו חסויים במידה בהצעתורשימת הפרטים  אתיצרף להצעתו  המציע 10.5

 לחוברת ההצעה. 6והוא יזכה בהתאם לסעיף 

 .מורשי חתימהבדבר  אישורהמציע יצרף  10.6

 המציע. כאלה שהיו ככל, ההבהרה לשאלות המשרד ששלח התשובות מסמכי את יצרף המציע 10.7

 .והבðתם המסמכים לקריאת כהוכחה עמוד כל בתחתית יחתום

 שקדמו בשðים התאגידים ברשות שðתית אגרה חובות בעל איðו המציע - תאגיד שהמציע ככל 10.8

 רישום לפðי בהתראה או חוק מפרת חברה איðה שותפות/החברה. ההצעה מוגשת שבה לשðה

 .חוק מפרת כחברה

איðו בעל חובות  על כך שבמועד הגשת ההצעה, עדכðי לשðת הגשת ההצעההמציע יצרף אישור 

אגרה שðתית ברשות התאגידים בשðים שקדמו למועד הגשת ההצעה בצורת ðסח חברה/שותפות 

עדכðי מרשות התאגידים הðיתן להפקה דרך אתר האיðטרðט של רשות התאגידים, שכתובתו: 

Taagidim.justice.gov.il ."סח חברהð בלחיצה על הכותרת "הפקת 

  ובירורים שאלות .11

11.1 ð י בלבד לכתובת לוגיסטיקהם וכסיאגף רכשðים באמצעות דואר אלקטרוðיקבל שאלות פו 

PPLD@moh.gov.il )ו ולא יחייבאשðו בעל פה או בטלפון לא יעðעדאת המזמין)  ולות שיופ 

 לכל רלווðטי וסעיף הפוðה שם ציון תוך", וורד"מסמך  באמצעות לעיל 6 המצויין בסעיף תאריךה

  .לוויםהð והמסמכים המכרז בכתב שאלה

הפðייה תכלול את שם המכרז, מספר הסעיף במכרז אליו מתייחסת השאלה, פרוט השאלה, פרטי  11.2

 בðוסח שלהלן: השואל, טלפון, פקס וכתובת דואר אלקטרוðי

עמוד במכרז אליו   מס"ד

  מתייחסת השאלה

סעיף במכרז אליו 

  מתייחסת השאלה

  ðוסח השאלה

 

בðוגע לדרישות הביטוח במכרז ובאישור הביטוחים מובהר בזאת כי על המציעים לשאול ולהעיר  11.3
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במסגרת הליך שאלות ההבהרה בלבד. אין לבצע כל שיðויים על גבי הðספח של אישור בדבר קיום 

 .ביטוחים ואין לצרף ðספח בðוסח שוðה מזה שצורף למכרז

  לעיל. 6 לו שאלות לאחר המועד שצוין בסעיףלא יתקב 11.4

ורסמו באתר האיðטרðט ויועברו למציעים שðרשמו לקבלת יפ כאמור שיתקבלו לשאלות תשובות 11.5

 עדכוðים באתר.

 לשאלות התשובות ובו הבריאות משרד של הרשמי התשובות במסמך המופיע סיכום רק 11.6

 .הבריאות משרד את יחייבו) כאלה יהיו(אם  המכרז בתðאי והשיðויים הðדרש למועד עד שהתקבלו

 הודעה למזמין ליתן המציע על חובה, מסמכיו או במכרז חסר או פגם של מקרה בכל כי מובהר 11.7

 מלטעון מושתק יהא כן לא שאם, לעיל המפורט פי ועל ידו על גילויה עם מיד האמור בדבר בכתב

 .זה בהקשר טעðה כל

 הגשת ההצעות .12

 סדר ולפי ההוראות לפי לערוך יש ההצעות את. חתומה במעטפה ההצעות את להגיש המציעים על 12.1

 מהמתכוðת שוðה במתכוðת או חלקית הצעה. בלבד זה פירוט ולפי לןלה המפורטים הדברים

  .להיפסל ואף להיבדק לא עלולה במכרז המפורטת

 ךערו או ךכרו, אחד (מקור) מודפס עותק. ההצעה של מלאים עותקים שלושה להכיל המעטפה על 12.2

או דיסק  (דיסק תקליטור גבי על דיגיטלי בפורמטושðי עותקים "קשיח")   עותק(להלן:  בקלסר

  .)קי ןאו

מלא של ההצעה כולל את כל מסמכי ההצעה והמסמכים המצורפים לה מטעם המציע, את  עותק 12.3

המזמין מ שהתקבלבשלמותם לרבות תשובות לשאלות הבהרה וכל מסמך אחר  הפðייהמסמכי 

 .המחיר הצעת ולמעט 11/2023 מס' למכרזבהקשר 

בחוברת ההצעה מצורפים  במלואה.יה, תוגש , כולל כל הðספחים והאישורים הðלווים אלההצעה 12.4

 כל את לצרף, בשלמותה ההצעה חוברת את למלא יש. מהמציעטפסים שוðים ודרישות למסמכים 

 .למספרם וכן וðספחיה ההצעה בחוברת המפורט בסדר, הðדרשים המסמכים

שאר  הקשיח יכלול שתי מעטפות פðימיות ðפרדות, האחת ובה הצעת המחיר, והשðייה ובה העותק 12.5

 בטופס למעט המחיר הצעת על המרמזים פרטים או המחיר הצעת את לציין איןפרטי ההצעה. 

ועדת המכרזים תהיה רשאית  .שיוכðס למעטפת המחיר סגורה לכך המיועד המחיר הצעת

לפסול הצעות בהן יהיה עדות להצעת המחיר במסגרת ההצעה ושלא במסגרת הצעת המחיר 

 שתוכðס למעטפה ðפרדת.

 .הקשיח בעותק האמור יגבר, הקשיח לעותק דיגיטלי עותק בין סתירה של מקרה בכל כי, מובהר 12.6

 .ממוספרים להיות ההצעה ומסמכי עמודי על 12.7

 - תוגשðה בשפה העברית. ðספחים, אישורים, תעודות וכד' שאיðם בעברית או אðגלית  ההצעות 12.8

 יתורגמו לעברית. 

 :ההצעה מסמכי על חתימה 12.9

  "ת של המורשה לחתום מטעמו.ברשל ההצעה יוחתם עמוד בעותק המקורי  כל 12.9.1

 חותמת בצירוף מטעמו חתימה מורשה יחתום המציע חתימת ðדרשת שבו מקום בכל 12.9.2

 .המציע

 :דיגיטליים עותקים הגשת לגבי מיוחדות הוראות 12.10

 של הקשיח לעותק זהה באופן ומסודרים חתומים, ערוכים להיות ההצעה מסמכי כל על12.10.1

 .הצעה
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 המציע וחותמות חתימות לרבות הקשיח לעותק לחלוטין זהה להיות יהדיגיטל העותק על12.10.2

 .הðדרשים במקומות

, על ðספחיה )למעט הצעת המחיר(הדיגיטלי של ההצעה יכיל את ההצעה כולה  העותק12.10.3

 .PDFבפורמט 

 על מציע לוודא שהעתק הדיגיטלי קריא וברור.12.10.4

 ל ההצעה.ש הדיגיטליכי חל איסור להכליל את הצעת המחיר בעותק  מובהר12.10.5

 והסתייגויות שיðויים .13

 בגוף בין, המכרז למסמכי ביחס המציע ידי על שייעשו הסתייגות או תוספת, שיðוי כל לגבי 13.1

 לשיקול בהתאם, רשאית המכרזים ועדת תהיה, אחרת בדרך ובין לוואי במסמך בין, המסמכים

 :הבאות מהדרכים יותר או באחת לפעול, בðדון המוחלט דעתה

 ;המציע של הצעתו את לדחות או לפסול 13.1.1

 .כלל השיðויים בה ðעשו לא כאילו המציע הצעת את לראות 13.1.2

 לדרוש הבהרות מן המציע בעðיין השיðוי שðעשה; 13.1.3

התגלו בהצעות טעויות סופר או טעויות חשבוðיות, רשאי יושב ראש ועדת המכרזים  13.1.4

דעה לתקðן; התיקון ייעשה במהלך בדיקת ההצעות בידי הועדה ויירשם בפרוטוקול; הו

  .על התיקון תימסר למציע

 ההצעה לבדיקת קריטריוðים .14

שלבים. בשלב ראשון תיבדק עמידת המציעים בתðאי הסף, מציעים  בארבעהתעשה  הבחיðה 14.1

תבחן האיכות. בשלב שלישי תיבחן שיעמדו בתðאי הסף בלבד יעברו לשלב השðי. בשלב השðי 

 .יםוכז והצעת המחיר. בשלב רביעי יחושב הציון המשוקלל ויבחר

 שלב א' בדיקת עמידה בתðאי הסף 14.2

 8 כל הצעה תיבדק למול הדרישות המפורטות בסעיף -בדיקת התðאים המוקדמים (תðאי סף) 

   שאיðה עומדת בתðאים אלה תיפסל ולא תידון כלל.לעיל. הצעה 

 ):הסופי מהציון 70%( איכות בדיקת -' ב שלב 14.3

 לעבור יוכל מציע כאשר, להלן המפורטים הקריטריוðים פי על תיבדק ההצעות איכות 14.3.1

(להלן:  האיכות בבדיקת) 100(מתוך  ומעלה 70 של ציון קיבלאם  רק המחיר בדיקת לשלב

 "). איכות"סף 

 המזמין רשאי ,האיכות סף את ועברהצעות או פחות  שחמשבמקרה האמור לעיל,  למרות 14.3.2

 .ðק' 60- להוריד את סף האיכות ל דעתו שיקול לפי

ופðית לכך שההיקפים המיðימאליים שהוגדרו בדרישות הסף די תשומת לב המציעים מ 14.3.3

בהם לבדיקת "עמידת ההצעה בתðאי הסף", אך אין די בהם לבדיקת "איכות ההצעה". 

לכן, על המציע, במקרים הרלווðטיים, לפרט היקפים ופעילות מעבר למיðימום הðדרש 

את, מאחר שבסעיפים בתðאי הסף, על פי הðדרש במכרז ובטופס ההצעה שצורף למכרז. ז

 הרלווðטיים ייðתן ציון בהתאם להיקף ו/או לגודל. 

 :הבאים והמשקולות הקריטריוðיםפי -על יחושב האיכות ציון 14.3.4
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 ðיקוד מקסימלי הקריטריון

 שðות ðיסיון המציע:

 עבור כל שðת ðיסיון ðוספת של המציע, במתן שירותים בהתאם להוראות תðאי הסף שבסעיף

ðק' עבור כל שðה ðוספת מעבר  5למכרז, מעבר לשלוש השðים הðדרשות בתðאי הסף, ייðתðו   8.3.1.1

  ðוספות. שלוש שðיםðק' עבור  15לðדרש בתðאי הסף ועד 

שקדמו למועד האחרון להגשת  השðים עשרהלך לצורך סעיף זה ðיתן הגיש ðיסיון שהתקיים במ

  .ההצעות למכרז זה

15 

  תכðית העבודה ומתודולוגיה

  המציע יידרש להציג מתודולוגיה מוצעת לאספקת השירותים.

המתודולוגיה המוצעת תוערך לפי אופן בðייתה והעמקתה, רציוðל העבודה ומהימðות הטיעוðים 

והיעדים שהציב המציע. עוד תוערך המתודולוגיה המוצעת ביחס לידע שðצבר במשרד בðוגע לשרות 

  המשתקמים וכיו"ב. ולתשתיות התומכות בו, לאופן שיווק וגיוס

   מובהר כי על המציע לצרף להצעתו את המתודולוגיה המוצעת.

  להלן פירוט אמות המידה שעל פיהן תיבדק המתודולוגיה המוצעת:

  ðק' 5  חזון המציע לעðיין אספקת השירותים ðשוא המכרז וקשר עם המשרד. .1

 יותלתכð דוגמה כולל, המכרז ðשוא השירותים לאספקת מוצעת מתודולוגיה  .2

, המוצעות לדרכים והתייחסות לביצוע זמðים לוחות, מוצעות מקצועית

 המתðה למצב מעðה, השירותים למתן והתאמתו המציע של הארגוðי מבðהה

   .ועוד קבוצות, השירות מקבל של

  'ðק 20

 בטכðולוגיה שימוש כולל שוðים יעד לקהלי השירות להתאמת ושיטות דרכים .3

 שימוש לרבות הווירטואלי השירות מתן ופןא את לפרט המציע על. עדכðית

   .השירות לðיהול מותאמות באפליקציות

  ðק' 10

, דיווח שיטות לרבות, ארגוðיים פðים ובקרה פיקוח להפעלת מוצעים כלים .4

על  ðתוðים וðיהול איסוף וכן תוצאה ומדדי יעדים קביעת, ורישום תיעוד

 ושיטות כלים, טגיהאסטרוכן  ביðיים דיווחי וכן השירות מקבלי אודות

  .,השירותים של היעד לקהל והðגשתם שיסופקו השירותים לשיווק מוצעים

  ðק' 10

תכðית הדרכות, השתלמויות וימי עיון לצוות העובדים בהתאם לדרישות  .5

המכרז, לרבות התייחסות למðגðוðים מוצעים לðיהול, שיתוף והפצת ידע 

  בארגון בעת מתן השירותים.

  ðק' 10

וס הצוות שיספק את השירותים, לרבות תהליכי המיון תכðית לגי .6

והסטðדרטיים המוצעים לבדיקה בעת גיוסם וכן התייחסות למðגðוðים 

  מוצעים לשימור עובדים ומðיעת תחלופה גבוהה בעובדים.

  ðק' 15

  ðק' 10  יכולת לפריסה ארצית במתן השירות.  .7

ה המוצעת, התרשמות כללית מרמת המקצועיות וההעמקה של המתודולוגי .8
  ðק' 20

20  
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  רעיוðות חדשðיים ותוספות לשירות, ישימות התכðית המוצעת.

  ðק' 100  סה"כ ðיקוד מרבי

 לכל אמת מידה ייðתן ðיקוד כמפורט.  -

 ð-100ק' יקבל את מלוא הðיקוד עבור מדד זה. כל ðיקוד ðמוך יותר מ 100-מציע שיðוקד ב -
 ðק', יðוקד באופן יחסי.

יוגש מסמך ארוך יותר מהמבוקש, לא ייבדקו אם (כולל ðספחים).  עמודים 10יש להגיש עד  -
  העמודים העודפים.

  ðסיון המðהל המקצועי:

ðדרש בתðאי הסף ב, העומדת מעבר לðדרש בתðאי הסף של המðהל המקצועיðוספת בגין כל שðת ðסיון 

  . ותðוספ שתי שðות ðיסיוןðק' סה"כ בגין  ð10ק' ועד  5- , יðוקד המðהל ב8.3.2.2

שקדמו למועד האחרון להגשת  השðים עשרהלך ðיסיון שהתקיים במ להציגלצורך סעיף זה ðיתן 

 .ההצעות למכרז זה

10 

  מס' אðשי הצוות המקצועי שðיהל המðהל המוצע:

במהלך עשר השðים שקדמו למועד הגשת ההצעות, , 8.3.2.3בגין כל שðת ðיסיון העומדת בתðאי הסף 

ותר משלושה אðשי צוות מקצועי, יðוקד המðהל כאמור להלן עבור כל שðה ðיהל יבמסגרתה המðהל 

  ðק' סה"כ: 15- ועד ל

  ðק' עבור כל שðה. 2 –אðשי צוות  4-6

  ðק' עבור כל שðה. 3 –אðשי צוות  7-10

  ðק' עבור כל שðה. 5 –ומעלה  11

15  

לתית, בðיהול או בבריאות ðפש קהי 8.3.2.1 הסף בתðאי התחומים באחד שðי תואר בעלמðהל 

  .ðק' 10-מערכות בריאות, מדיðיות ציבורית, ðיהול, מðהל עסקים, יðוקד ב
10  

המציע והמðהל המוצע מטעמו יזומðו לריאיון בפðי ðציגי המשרד לצורך התרשמות מðיסיוðם 

  ויכולותיהם. 

  ידי המשרד. -הריאיון יתקיים בתאריך שייקבע על

  באמצעים דיגיטליים. המשרד שומר את הזכות לקיים את הראיון

מובהר כי מציע שהוא והמðהל המוצע מטעמו לא יתייצבו לראיוðות במועד שðקבע יהיה המשרד 

  רשאי לפסול את ההצעה.

  דקות להצגת המציע והמðהל וכן להצגת התכðית המתודולוגית. 15לכל מציע ייðתðו עד 

  לאחר מכן יתקיים הראיון.

תכðית העבודה והמתודולוגיה, והמציע והמðהל ישאלו  כל הפרמטרים שלבמהלך הריאיון יבחðו 

  שאלות.

  בהתאם לאמור להלן:מרכיבי הראיון יðוקדו 

, יכולתו והתאמתו למתן של המציע השירותתפיסת התרשמות מðסיון העבר של המציע,  .1

 ðק'. 15עד  –השירות

ו , יכולתתפסית השירות של המðהל המוצעהתרשמות מðסיון העבר של המðהל המוצע,  .2

עד  – חרדי /דתי מגזר או/ודוברי ערבית זמיðותו, ðיסיון עבודה עם והתאמתו למתן השירות, 

  ðק'. 15

30  
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 )מהציון הכללי 30%מחיר (הבדיקת  -שלב ג'  14.4

 טופס הצעת המחיר) -בשלב זה תשוקלל הצעת המחיר שהוגשה על ידי המציע (ðספח ב'  14.4.1

 בהתאם לאמור להלן:

 ).Pר כשהן כוללות מע"מ (רכיב המשרד ישווה בין הצעות המחי 14.4.1.1

ðק'. כל  100-בבכל רכיב בðפרד המשרד יðקד את הצעת המחיר הðמוכה ביותר  14.4.1.2

 הצעת מחיר גבוהה יותר, תðוקד באופן יחסי להצעה הזולה ביותר.

 הðיקוד שיתקבל יוכפל במשקל שקבוע בðספח ב' עבור אותו הרכיב. 14.4.1.3

 המשרד יסכום את הסכום המשוקלל שהתקבל. 14.4.1.4

 .לצורך קבלת ציון משוקלל 30% – הצעת המחירוכפל במשקל רכיב הציון י 14.4.1.5

 ההצעות ודירוג) ואיכות מחיר( הכללי הציון חישוב -ד'  שלב 14.5

 :להלן המפורטת לðוסחה בהתאם יעשה הסופי הציון חישוב 14.5.1

ציון 

 כללי
= 

  ציון מחיר) * 30( + ציון איכות) * 70(

100  

 

לצאת בהליך עדת המכרזים תהא רשאית במקרה של שוויון מוחלט בין ההצעות ו 14.5.2

לעשות לבחור את הזוכה האיכותי או הזול ביותר, , לפצל את הזכייה, תחרותי ðוסף

 הגרלה  בה יבחר הזוכה והכול כראות עיðיה.

 המזמין רשאי, אך לא חייב, לפתוח בהליך תחרותי ðוסף באחד מהמקרים הבאים: 14.5.3

ורגו בשלושת המקומות פער בין הצעות המחיר של המציעים שדאם ðמצא  14.5.3.1

הן בסכום הצעת המחיר והן בכל רכיב  -  5%הראשוðים בציון הכללי, שעולה על 

 בðפרד.

, חורגת אחת או יותר מההצעות המועמדות לזכייהבמקרה שהצעת המחיר של  14.5.3.2

 מהתקציב של המשרד למתן השירותים.

מקום בו לשðי מציעים או יותר ציון משוקלל זהה או בפער המצדיק לדעת  14.5.3.3

 הועדה הליך תחרותי ðוסף.

וחלט לפתוח בהליך תחרותי ðוסף, המשרד יודיע למציעים על מועד אחרון להגשת ה 14.5.4

גיש הצעה מיטבית, תחשב הצעת המחיר המקורית ילא שהצעות מחיר משופרות. מציע 

 שהגיש.

אם לאחר ביצוע ההליך, ייערך שקלול ðוסף בהתאם להצעות המחיר המיטביות שהוגשו,  14.5.5

 .יםיון זה יקבע לצורך הכרזה על זוכהוגשו, וצ

 .לצורך אספקת השירותים ðושא המכרזזוכים  ארבעהעד בבחר יהמשרד  14.5.6

 

 התמורה לספק .15

ועל פי  לתðאי המכרז ישלם המזמין לספק בכפוף ,בתמורה לביצוע השירותים הðדרשים 15.1

 .')הצעת המחיר שהגיש הספק (ðספח בהמצוין בטופס 

אושר ע"י ðציג המזמין יוש הספקוגש לðציג המזמין על ידי התשלום יבוצע על סמך הדיווח שי 15.2

 רק לאחר שהוצמד חוðך למקבל השירות.ו או מי מטעמו

לפי רבעי שעה של ביצוע. הסכום במקרה זה יחושב מהצעת המחיר הספק ידווח לתשלום  15.3

 .השעתית
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יות מתן הדרכה, כתיבה והפעלת קבוצות בתחום המיומðוחוðכות ישירה וכן   השירות כולל 15.4

 החברתיות.

שעת חוðכות ושעת  –מודגש כי תשולם תמורה רק עבור רכיבי הצעת המחיר במכרז זה 

  קבוצה. 

  .לשלוש שעות שבועיותועד  בפועלתשלום לשעה יהיה בהתאם לשעות מפגש שיתקיימו 

 את כל העלויות הðלוות הכרוכות במתן השירותעל הספק הזוכה לגלם בהצעת המחיר לשעה 

אי הופעה של המטופל בגיðה לא החזר הוצאות לחוðך, ה, ðסיעות, חופשות, (כדוגמת הדרכ

תשולם על ידי המשרד תמורה אך עדיין ðדרשת תשלום תמורה לחוðך, וכל עלות ðוספת 

  .הכרוכה במתן השירות ושלא תשולם בעבורן כל תמורה ðוספת)

  יר.על המציעים להעמיס כאמור את כל הðדרש במכרז זה על רכיבי הצעת המח

  אין לדווח על שעות עבודה עקיפות לצורך תשלום.

  .הספק ידווח לתשלום לפי רבעי שעה של ביצוע

 .ארצית חוðכות משעת 80% בגובה תמורה תשולם וירטואלית חוðכות שעת עבור 15.5

מכילה את כלל העלויות  'ברור ומוסכם לכל כי הצעת המחיר, המצורפת בזאת בðספח ב 15.6

 עלויות זכויות סוציאליות, שעות ðוספות,ו ות עלויות שכרלרב הðדרשות לביצוע הסכם זה

מתן שירותי אדמיðיסטרציה, שכ"ד, ðסיעות וביטול זמן, רכישת ציוד, הוצאות משרדיות, 

כל דרישה מדרישות מכרז זה וכן כל מס או מביטוחים, עלויות תפעול, ðיהול ורווח הספק 

 היטל ðוסף לפי חוק לרבות מע"מ.

דיווח בהתאם לדרישות המשרד, באופן שיהיה ברור למשרד את היקף המציע יקיים את ה

  השעות המדווחות ואת תוכðן.

 הבהרה לעðיין מע"מ: 15.7

מציע אשר בהתאם להוראות הדין איðו מחויב בתשלום מע"מ במסגרת ביצוע  15.7.1

ההתקשרות, יצהיר על כך במסגרת הצעתו, וכן יצהיר על כך שפðה אל רשות המסים 

כך בטרם הגשת ההצעה. ככל שמציע כאמור זכה במכרז, יהיה לצורך קבלת אישור ל

 עליו להגיש את האישור מאת רשות המסים על כך שפðה אל הרשות כאמור.

יש לציין במסמכי המכרז כי ככל שתחול על הזוכה חובת תשלום מע"מ,  כל שיðוי  15.7.2

 ת המע"מעתידי בגובה המע"מ ישðה את גובה התמורה שתשולם (במקרה של עלי

כלפי תעדכן ת תמורהה ת המע"ממעלה ובמקרה של ירידפי לכרה תתעדכן התמו

 מטה). 

ככל שתחול על הזוכה חובת תשלום מע"מ, כל שיðוי עתידי בגובה המע"מ מודגש, כי  15.7.3

פי לכהתמורה תתעדכן  ת המע"מישðה את גובה התמורה שתשולם (במקרה של עלי

 ה). מטכלפי תעדכן ת תמורהה ת המע"ממעלה ובמקרה של יריד

התמורה שישלם המזמין לספק לא תחשב כמשכורת או שכר עבודה, אלא תמורה עבור  15.8

השירותים הðדרשים במכרז זה, בהיות היחסים שבין המזמין לספק יחסים של מזמין 

 שירותים וספק. 

 אם אלא ממðו הðובע או זה חוזה פי על תשלום בכל יישא ולא לשאת חייב יהיה לא המזמין 15.9

 ולא עושר עשיית למעט, דין בכל האמור פי על או זה בחוזה במפורש כךל והתחייב הסכים

 .  1979 -  ט"תשל, במשפט
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 קבועה היðה, ב' להצעתו בðספח המופיעה, לזוכה המגיעה התמורה כי ומוסכם מוצהר 15.10

 ההוצאות כל עבור רווח לרבות, לזוכה והוגðת ðאותה תמורה כוללת היא וכי ומוחלטת

 על או, זה חוזה פי על הספק של התחייבויותיו יתר וכן השירותים עמביצו והðובעות הכרוכות

  .מהמזמין לו המגיעה הסופית התמורה זוהי כי בזאת מצהיר הספק. דין כל פי

 .תוצמד בהתאם להוראות ההסכם התמורה 15.11

 

 התחייבות ואישורים שידרשו מהמציעים הזוכים התארגðות,  .16

 ").הספקים הקודמיםלושה ספקים (להלן: "כיום השירות מופעל ע"י שתקופת התארגðות:  16.1

יום ממועד ההתקשרות שייקבע  60ספקים חדשים יידרשו להתחיל בהפעלת השירותים בתוך 

למשרד אפשרות להאריך את התקופה בהתאם לשיקול בהחלטת הוועדה על הזכיה במכרז. 

  .דעתו

מעבר בין כדי לאפשר רציפות במתן השירותים ולמזער את הפגיעה בזכאים בתקופת ה 16.2

ימשיכו לקבל את השירות אצל הספק  משתקמים שכבר החלו בקבלת הטיפולהספקים, 

הקודם, אם הוא זכה במכרז דðן, לכל הפחות עד לביצוע הליך בחיðת הצורך או האפשרות 

להעברת חלק מהמשתקמים לספקים הזוכים החדשים כדי לאזן, במידת האפשר, את מספר 

בכפוף לצורך מקצועי ושיח שיערך בין צוות סל שיקום  המשתקמים בין הספקים, אך זאת

במשרד למשתקם. יודגש כאמור, כי המשרד איðו מתחייב למספר משתקמים כלשהו לספק 

המשתקמים ו/או מטעמים וכי מספר המשתקמים בין כל ספק עשוי להשתðות בשל בחירת 

 מקצועיים ו/או תקציביים.

 יה באחריות הספקים בלבד.הלשירות תמשתקמים חדשים יובהר כי קבלת  16.3

ו/או אי העברת המסמכים הðדרשים  הפðייהבמקרה של אי מילוי התחייבויות המציע לפי  16.4

לבטל את זכית המציע במכרז ו/או לחלט את ערבות  , יהיה המזמין רשאיבהתאם לסעיף זה

 ו או לצאת למכרז חדש, והכל לפי שיקול דעתו ומבלייהמציע ו/או לפðות למציע שדורג אחר

 זכותו לתבוע מן המציע כל סעד ו/או פיצוי לפי כל דין.לגרוע מ

. על הספק לחתום על ההסכם בשלושה יחד עם הודעת הזכייה יועבר לספק הסכם לחתימה 16.5

 עותקים ולהעבירו כשהוא חתום ע"י מורשי החתימה לðציג האגף המקצועי. 

אישורים  הזוכה יחד עם ההסכם, וכתðאי לחתימת המשרד על הסכם ההתקשרות, יעביר  16.6

 14 מציא ערבות ביצוע העומדת בתðאי סעיףיה וכן  בחוזה בדבר קיום ביטוחים כמפורט

 להסכם.

. מקבלת ההודעה על הזכיהימים  7עד יש להציג סעיף זה את המסמכים העוðים על דרישות  16.7

לא הפקיד המציע הזוכה במכרז  דרישות הð"ל מהווה תðאי מוקדם להתקשרות.המילוי 

יחשב הדבר כאי  ו/או לא מילא תðאי אחר מהדרישות הð"ל, יצוע כðדרש ובמועד,ערבות ב

 .לוי התחייבויותיו לפי מכרז זהימ

 

  עיון בהצעת הזוכה .17

, עומדת למציעים הזכות לעיין 1993 -(ה) לתקðות חובת המכרזים, התשð"ג21בהתאם לתקðה  17.1

 בהצעה הזוכה.



19 

 

  חוðכות חברתית בתחום בריאות הðפש למתן שירותי 11/2023מכרז מס' 

המציע  יפרטבפðי הצגה למציעים אחרים   יהיו חסוייםתו פרטים בהצעמעוðיין כי מציע אם ה 17.2

ואת הסיבה לבקשת  במפורש אלו פרטים בהצעתו הוא מבקש שיהיו חסויים בðספח א'

. מציע שלא יציין פרטים שכאלה, החיסיון, כגון סוד מקצועי, מסחרי, הגðת הפרטיות וכיוצב'

יון סעיפים ההחלטה הסופית על חיסיובהר כי ייראה כמי שהסכים לחשיפת הצעתו כולה. 

בהגשת הצעתו  .ובהתאם לשיקול דעתה הבלעדי של המזמין בלבדועדת המכרזים של   אתה

מסכים ומאשר המציע מראש כי אין ולא יהיו לו כל טעðות, דרישות או תביעות כðגד המזמין 

 בגין כל החלטה בðדון.

 כך שחלקים אלה בהצעה סודיים גםל הסכמהסימון חלקים בהצעה כסודיים מהווה  17.3

בהצעותיהם של המציעים האחרים, ומכאן שהמציע מוותר מראש על זכות העיון בחלקים 

  הצעות המציעים האחרים.באלה 

, ובמסגרת הליך למציעים האחרים גלויהיובהר כי בכל מקרה הצעת המחיר של המציע תהיה  17.4

  העיון בהצעות ðיתן יהיה להציגה כאמור.  

שתשולם ₪  200במכרז יעשה לאחר תשלום בסך  עיון במסמכי המכרז לאחר הודעה על הזוכה 17.5

 מראש לפקודת משרד הבריאות. 

אגף רכש במסמכי המכרז יעשה בהתאם לחוק חובת המכרזים, ולאחר תאום מראש עם עיון  17.6

 .ðכסים ולוגיסטיקה

 

 העדר ðיגוד עðייðים .18

להביא לשמור בסוד, לא להעביר, להודיע, למסור,  ויתחייבועובדיו ומי מטעמו הזוכה במכרז  18.1

אגב או בקשר עם ביצוע החוזה או בתוקף או  הםלידיעת כל אדם, כל ידיעה שתגיע אלי

, לרבות שימוש בכל במהלך או אגב ביצועו, תוך תקופת ביצועו, לפðי תחילתו או לאחר מכן

 האמצעים הðדרשים על מðת לשמור על אבטחת מידע ברמה גבוהה. 

יר למזמין או למי שהמזמין יורה לו את כל בסיום החוזה עם הזוכה, מתחייב הזוכה להחז 18.2

לאחר  המסמכים והפרטים או כל חומר אחר שהובא לידיו ו/או שאסף במסגרת ביצוע החוזה.

במהלך הלקוחות העברת המידע ואישור המזמין, על הזוכה למחוק את כל המידע שאסף על 

 ביצוע החוזה, באופן שאיðו ðיתן לשיחזור. 

המציע, יחתום טרם תחילת עבודתו במסגרת התקשרות זו על כל עובד או מי מטעמו של  18.3

הצהרת סודיות. לא תחל העסקתו של עובד ו/או מי מטעם הזוכה אשר יסרב או ימðע 

 מלחתום על הצהרת סודיות.

ע"י המזמין ע"י חילוט הערבות  סייקðמפר הוראה זו יהא צפוי לתביעה משפטית וכן  18.4

חילוט הערבות המזמין יהא רשאי לתבוע  בðוסף על הבðקאית שימציא למזמין לביצוע החוזה.

כמו כן, מהווה הפרת הוראה זו  את מפר הוראה זו על כל ðזק ובכל סכום שיראה לו כðכון.

 .1977 -לחוק העוðשין תשל"ז  118עבירה פלילית עפ"י סעיף 

את כל הקשרים המקצועיים, עסקיים, אישיים עם גורמים אחרים בהצעה המציע יפרט  18.5

שלו ושל  – בהתאם להצעה זו מזמיןים ליצור ðיגוד איðטרסים עם מתן שירותיו להעלול

ין זה יש לפרט גם קשרים של בðי משפחה או תאגידים הקשורים י(לעð המוצע מטעמוהמðהל 

למציע). ועדת המכרזים שומרת לעצמה את הזכות לפסול הצעות שיש בהן לדעתה חשש למצב 

 . עðייðיםשל ðיגוד 
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 מיןהמז זכויות .19

לפצל את הזכייה בין מספר מציעים, להזמין חלק מהשירותים  רשאי מזמיןה –פיצול הזכייה  19.1

 הבלעדי והמוחלט.  והמבוקשים ו/או לממש את ההצעה בחלקים או בשלבים, לפי שיקול דעת

לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחיðת מחיר  ,רשאי לפי שיקול דעתו זמיןהמ 19.2

 תמוðע זמיןבה התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, שלדעת המאו איכות, או שאין 

 .הערכת ההצעה כראוי

רשאי  זמיןאיðו מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא. המ זמיןהמ 19.3

להרחיב או לצמצם את היקף המכרז ו/או העבודה או לבטלו מסיבות ארגוðיות, תקציביות או 

ז על הזוכה במכרז, ללא צורך בðימוק החלטתו, ללא הודעה אחרות, וזאת גם לאחר שיוכר

  מוקדמת וללא כל פיצוי. במקרה זה תימסר הודעה מתאימה למציעים.

ðשמרת הזכות לפðות במהלך הבדיקה אל המציע כדי לקבל הבהרות או כדי להסיר אי  זמיןלמ 19.4

כוחו ו/או לבקר , והתקðות שהותקðו מ1993 - בהירויות, בכפוף לחוק חובת המכרזים, התשð"ג

  במתקðי המציע ולזמן לראיון ðוסף מי מהמציעים, שימצא לðכון על פי שיקול דעתו הבלעדי. 

המזמין רשאי לבחור כשיר שðי ושלישי. במידה והמזמין לא יהיה מרוצה מעבודתו של הזוכה  19.5

 יוכל לפðות לכשיר הבא בתור לביצוע העבודה.

 ורך מתן שירות חלקי.המשרד אף רשאי לפðות לכשירים הðוספים לצ 19.6

כל המסמכים המצורפים למסמך זה מהווים חלק בלתי ðפרד מההסכם עליו יחתמו הזוכה  19.7

 ., ויש לראותם כמשלימים אותובריאותה ומשרדבמכרז 

  

  

  

  

  

  ,רכהבב

  אורית אפרתי לב

  ולוגיסטיקהאגף רכש ðכסים  תמðהל

  משרד הבריאות.



  ðוהל - 2פרק 

ðכות חברתית בתחום בריאות הðפשחו  
  

  ידי: -אושר על

  ראש האגף לבריאות הðפש: 

  

  : ______________________חתימה

  ידי: -ðערך על

  בתיה ליידðר

  שירה ביגון 

  

  
  תוכן עðייðים

  ðספחים:

  

  שם המסמך  מספר ðספח

  2000 חוק שיקום ðכי ðפש בקהילה תש"ס  1א

  ðוהל ארוע חריג  2א

  והגדרות תפקידים הרכב כוח אדם  3א

  הדרכה שעותהיקף   4א

  מידע ודיווח  טופס לדוגמא  5א'

  ðספח דרישות  - שירות יחיד  6א'

  ðספח הפעלה  –הפעלת קבוצות   7א'

  עבודת החוðך והרכז המקצועי   8א'

  פירוט מדדים וðיקוד   9א'

  הגדרת תפקיד ðאמן איכות בשרות ואופן ביצוע התוכðיות למדדי איכות השירות  10א'

  טחת מידעפירוט דרישות אב  11א'

  

  
    כ ל ל י .1

חוðכות חברתית שיקומית היðו שירות שðיתן כחלק מסל השירותים הðיתן במסגרת חוק שיקום ðכי ðפש 

. שירותי החוðכות השיקומית היðם חלק איðטגרלי מתכðית השיקום )1(ראה ðספח א 2000בקהילה, התש"ס

אים לקבלת השירות עי ועדת של אðשים המתמודדים עם מגבלה ðפשית החיים בקהילה, וðמצאו זכ

השיקום המחוזית. החוðכות היðה שירות חברתי תומך, במהלכו החוðך מלווה את האדם בחיי היום יום 

  שלו בקהילה על פי צרכיו, מטרותיו ורצוðותיו.

שירות החוðכות משמש את המשתקמים, שאיðם יכולים להתðהל בכוחות עצמם בקהילה, ושזקוקים 

י חיים שוðים, במטרה לסייע בתהליך הסתגלותם לחיים ðורמטיביים בקהילה. לתמיכה וללווי בתחומ

חוסר בדידות ו/או שיקום וכן לכל אדם אשר חש תהליך השרות החוðכות מתאים לאדם בתחילת דרכו ב

  .שביעות רצון מחייו החברתיים ומעוðיין לשפרם

מיומðויות  ,כגון ויות בין אישיותמיומðויות איðסטרומðטליות ומיומð השירות כולל מרכיבים של למידת

חברתיות, העשרת חיי הפðאי, הרחבת המעגל החברתי, קשר בין אישי וזוגיות, מיצוי זכויות וזכאויות 

, תדיגיטליובמערכות תמיכה רלווðטיות בקהילה, שמירה על בריאות אישית ופעילות פיזית, , מיומðויות 
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ירה עליו, פתרון קשיים, ðיהול רגשות ועוד, וזאת, תוך שיפור יכולת תקשורת ביðאישית, בðיית קשר ושמ

  .של האדם לשפר את איכות החיים ואת יכולת ההשתלבות בקהילה , במטרהלווי והדרכה אישיים
  

    מ ט ר ה .2

 להגדיר הליך מסודר להפעלת שירותי חוðכות. .2.1

 
  הגדרות .3

  אגף בריאות הðפש. –האגף  .3.1
  יאות הðפש במשרד הבריאות.ראש שירותי בר - ראש שירותי בריאות הðפש  .3.2
  פסיכיאטר מחוזי / אזורי או סגðו. -פסיכיאטר מחוזי  .3.3
יו"ר ועדת שיקום אזורי ואחראי לשיקום באזורו. כפוף  – מðהל שיקום פסיכיאטרי מחוזי .3.4

  לפסיכיאטר המחוזי / אזורי.
איש מקצוע שמטרתו לסייע למימוש החלטות ועדת השיקום האזורית,  –מðהל תוכðית שיקום  .3.5

לקיים מעקב ולתאם בין הגורמים השוðים לצורך הפעלת התכðית השיקומית, מימוש מטרותיה 
  והתאמתה לציפיות ולצרכים השיקומיים המשתðים של המשתקם.

פסיכיאטר, פסיכולוג, מרפא בעיסוק, אח, עו"ס או כל מי שהוגדר על ידי המðהל –מטפל עיקרי  .3.6
 כאחראי על הטיפול הðפשי של המשתקם.

שירותים במסגרת סל שיקום המעðיקים תמיכה ופיתוח מיומðויות  - חוðכות שירותי  .3.7
למשתקמים עם מגבלה ðפשית החיים בקהילה, בביתם או בבית משפחתם. השירותים ייðתðו 
תוך ליווי, הדרכה והðחיה אישיים, בתחומי החיים הרלבðטיים,   במטרה לשלב את האדם 

  בקהילה בהתאם לציפיותיו ויכולותיו.
אדם ממקצועות בריאות הðפש, אשר תפקידו , להðחות ולהדריך את עבודת  –מקצועי רכז  .3.8

  החוðכים השיקומיים וללוות את קשר החוðכות בהתאם למטרות השיקומיות של האדם.
אדם המלווה את המשתקם באופן אישי מðחה אותו לקראת חיים עצמאיים  -חוðך שיקומי  .3.9

האדם לליווי ותמיכה. החוðך מוביל את החðיך, בקהילה בתחומי החיים השוðים, בהם זקוק 
  דרך רפרטואר של מושגים והתðהגויות הולמות אל עבר מטרות האדם.

יסייע בליווי, הטמעה ובðיטור של תוצרי כלי האיכות בכל שירות, למען  -ðאמן איכות בשרות  .3.10
  שיפור וטיוב איכות השירות הðיתן למקבלי השירות. 

  רותי שיקום.מי שאושר לו סל שי –משתקם  .3.11
הסכם בין המשתקם לחוðך השיקומי ורכז מקצועי הðערך עם קבלת  –הסכם חוðך/ משתקם  .3.12

המשתקם למסגרת והכולל כללי התðהגות, שעות תעסוקה וימי תעסוקה והתחייבות למפגשים, 
  תוך הבהרת כללי התðהגות והאתיקה המקצועית של החוðך במפגש עם המשתקם. 

ידי הרכז המקצועי, החוðך - וכðית השיקום הפרטðית הðקבעת עלת - תוכðית השיקום הפרטðית .3.13
השיקומי והמשתקם, בתיאום ובאישור מðהל תוכðית השיקום או המטפל העיקרי ובהתאם 

  לאישור ועדת השיקום האזורית, הכוללת יעדים ומטרות וקובעת צעדי פעולה. 
המקצועי של השירות, שיחת הערכה תקופתית בין החוðך השיקומי, הרכז  –הערכה תקופתית  .3.14

  המשתקם, מðהל תוכðית השיקום או המטפל העיקרי.
איש מקצוע אשר קיבל אישור לבצע הדרכות למðהלי /רכזי שירותי השיקום   -מדריך למðהלים  .3.15

  לפי המפורט בðוהל זה.
קובץ הðחיות המהווה תשתית  –חוברת ההðחיות לעוסקים בהדרכה בשיקום בברה"ן בקהילה  .3.16

  ההדרכה בשיקום.  להסדרה של תחום
כלי המפרט את השיטות וההðחיות לביצוע העשייה  -כלי להערכת האיכות המקצועית בשירות  .3.17

השיקומית בשרות וליישום תכðית השיקום בכל היבטיה.  מיועד לבדיקה עצמית של צוות 
  השירות ולבדיקה של צוות השיקום המחוזי את השירות אחת לשðה. 

תכðית שמטרתה לקבל תמוðת מצב אודות   -רך השיקום כלים להערכת מדדי תוצאה במע .3.18
אוכלוסיית מקבלי שירותים במסגרת סל שיקום, ולהעריך האם ואילו שיðויים מתרחשים בקרב 
אוכלוסיית צרכðי שירותי סל שיקום בישראל. התכðית מתבצעת באמצעות הערכת מדדי 

ככלי עבודה המסייע בבðייה  התוצאה של כלל צרכðי שירותי סל שיקום אחת לשðה, לאורך זמן,
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וליווי של תכðית השיקום האישית של האדם, תוך ðיתוח תהליכי קבלת ההחלטות ויישומן, 
  למען תמיכה בשיפור, טיוב וייעול שרותי השיקום.

הכשרות אלה יתקיימו בבית הספר הארצי להכשרה  -הכשרות ולמידה של צוותים ומתמודדים .3.19
 מון ובפיקוח משרד הבריאות או בקורסים והכשרותבשיקום, שילוב והחלמה שהיðו במי

עבור עובדי השיקום בתחום בריאות הðפש וכן לקהלים מוסדרות במוסדות לימוד אחרים 
  ðוספים אשר מאושרים על ידי האחראית בðושא זה באגף .

  

    אחריות  וסמכות .4

  ואחריות כוללת ליישום ðוהל זה חלה על ראש האגף לבריאות הðפש או מי מטעמ .4.1
  הפסיכיאטר המחוזי אחראי ליישום הðוהל במחוזו, בפיקוחו ובתאומו של רופא המחוז. .4.2
 האחריות לביצוע סוגי השירות השוðים תהיה בהתאם לרשום בðוהל זה, פרק השיטה. .4.3

 שיטה .5

ספק הðותן שירותי שיקום ðוספים יפעיל את שירות החוðכות כמסגרת מðהלית ומקצועית  .5.1
   .םðפרדת משרותי השיקום האחרי

שעות חוðכות ישירות כל שבוע למקבל השירות וקבוצות ייעודיות לפיתוח  3השירות כולל  .5.2
  מיומðויות חברתיות ושעות הדרכה וכתיבה לחוðכים.

 מבðה השירות:  .5.3
 3 ולא יעלה עלהליווי ייðתן בין פעם לפעמיים בשבוע בכל פעם כשעה וחצי וסה"כ,  .5.3.1

ועדת השיקום ובהתאם להערכות בהתאם להחלטת שלוש שðים עד שעות שבועיות, 
  התקופתיות. 

שעות  3ובלבד שלא יעלה על  בחודש משתקםשעות ישירות עם ה 15הליווי יהיה עד  .5.3.2
שעות בשבוע בפגישה  3עד מפגשים בשבוע, אך ðיתן לרכז  2כלל יהיו -בדרךבשבוע. 

   .משתקם. הליווי יותאם לצרכי האחת במקרים מיוחדים
שעות  3ובלבד שלא יעלה על  בחודש משתקםירות עם השעות יש 15הליווי יהיה עד  .5.3.3

 אפשרות להשתתפות בקבוצה חברתית.  פרטðי ועודבשבוע 
ושעת פגישה עם מðהל תכðית  שעות הדרכה וייðתð 4א'לðספח בהתאם  בðוסף לכך .5.3.4

שעת רישום שוטף אחת לחודש עבור כל אחד ( ושעת רישוםהשיקום או עם המטפל 
  . )ðךמהמשתקמים אותם מלווה החו

  תמורה תשולם רק עבור עד שלוש שעות שבועיות.
בו כחלק משעות החוðכות השבועיות. בתðאי שלא שעות החוðכות הווירטואליות ייחש .5.3.5

בחודש. תוכðית שמבוססת כולה על שעות חוðכות  ישעות ליווי וירטואל 3יעלה על 
 תצטרך אישור מיוחד של רכז המחוז ועד   תוירטואלי

יש  –יכול להיðתן בתחילת השירות או לפי צורך מקצועי שðוצר  יהמודל הווירטואל .5.3.6
סה"כ מקבלי שירות של חוðכות  לילעדכן את מחוז סל שיקום על השירות הווירטוא

ולדווח בעמודה ðפרדת  –מסך מקבלי השירות בפועל.     20%וירטואלית לא יעלה על 
  5א'הצעה לדיווח מפורטת בðספח  שהשירות ðיתן בצורה וירטואלית.

 . ליחודשים יש לקבל מהמחוז אישור להמשך הפעלת השירות הווירטוא 3 -מעבר ל .5.3.7
עבור מקבלי שירות הזקוקים להמשך השירות כדי  להמשיך יישום תהליכים חברתיים  .5.4

אישור זה ייðתן על ידי ועדת סל  -וחיבורים לקהילה תוך מתן תמיכה בתהליך הגברת העצמאות
  ם המקצועיים המלווים את האדם.שיקום מחוזית ובהמלצת הגורמי

במידה ויש צורך במתן השירות לתקופה העולה על  שלוש שðים, באחריות הרכז  -החרגה .5.5
  השיקום בכתב.   תלוועדהמקצועי לפðות לבקשה 

שלב ראשוðי של התוכðית יכלול פגישות אישיות של  - בשלושת החודשים הראשוðים לשירות .5.6
להðחות ולבסס את העבודה המקצועית של השירות הרכז המקצועי עם החוðך והחðיך כדי 

  פגישות, כולל את פגישות ההכרות והצמדת החוðך). 4(לפחות 
בשלב התקדמות מקבל השירות , ישקול החוðך השיקומי ומקבל השירות, תוך תיאום עם הרכז  .5.7

המקצועי, מðהל תכðית השיקום, או המטפל העיקרי , התאמה בתדירות ובמשך זמן הפגישות, 
  המטרה הסופית היא שהאדם יהפוך להיות עצמאי, במידה אופטימלית.כש
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במידה שהאדם איðו מתקדם, או תכðית החוðכות איðה תואמת את צרכיו ישקול החוðך  .5.8
  השיקומי, בתיאום עם הגורמים הð"ל, שיðוי בתוכðית הליווי או הפסקתה.  

תתקיים פגישה פðים מול  במקרים בהם שירות החוðכות היðו שירות יחיד עבור מקבל שירות  .5.9
פירוט ðוסף לגביי דרישות משירות יחיד מופיע פðים לפחות אחת לחודש וחצי בðוכחות הרכז. 

   6בðספח א'
השירות ידע לתת שירות ומודל וירטואלי לתמיכה בחוðכות בהתאם לצורך ולמטרות של  .5.10

איתו המשתקם. לדוגמה: במידה והמשתקם מתקשה לצאת מהבית והדרך היחידה לתקשר 
 3 -היא בדרך וירטואלית השירות יכול להיðתן למשך שלושה החודשים בדרך זו. מעבר ל

  ליהווירטואחודשים יש לקבל מהמחוז אישור להמשך הפעלת השירות 
  ייחשבו כחלק משעות החוðכות השבועיות.   הווירטואליותשעות החוðכות  .5.11
יש לעדכן את  –רך מקצועי שðוצר יכול להיðתן בתחילת השירות או לפי צו יהווירטואלהמודל 5 .5.12

ולדווח בעמודה ðפרדת שהשירות ðיתן בצורה  – ליהווירטואמחוז סל שיקום על השירות 
  וירטואלית .

שðות שרות וזקוקים לליווי בהיקף מצומצם יותר ðיתן להציע  3עבור מקבלי שירות שסיימו 5 .5.13
רת המשך השירות למשך עד שðתיים ðוספות שירות בהיקף של עד שעתיים בשבוע . מט

במתכוðת זו היא להמשיך יישום תהליכים חברתיים וחיבורים לקהילה תוך מתן תמיכה 
בתהליך הגברת העצמאות. המשך זה יהיה מותðה קבלת אישור ועדה כפוף לתכðית מובðת 

באחריות הרכז המקצועי והמשכית של השילוב בקהילה ומטרות אישיות של מקבל השירות.
ללא אישור מראש  משרד הבריאות לא ישלם עבור השירותיובהר כי  המחוזלפðות בכתב לצוות 

  .כאמור
ימים מיום קבלת הפðייה. אם לא יצליח הספק לעמוד  30השירות יתאים  בין חðיך לחוðך עד  .5.14

הימים. עת  בה לא מוצמד חוðך,  30להודיע למזמין על כך מיד בסיומם של  מחויבבכך, הוא 
  שירות לאותו חðיך.יהיה הרכז אחראי על מתן ה

בכל מקרה של היעדרות של החוðך השיקומי לתקופת זמן משמעותית (מעבר לשבועיים), על רכז  .5.15
  השירות לדאוג לרצף בפעילות. 

פעולת החוðכים מתואמת, מוðחית ומדווחת למðהל תוכðית השיקום או למטפל העיקרי.   5.15 .5.16
  8פירוט לגביי עבודת החוðכים מופיע בðספח א'

כול להיðתן במספר מקומות על פי צרכי ומטרות מקבל השירות כגון: סביבת מגורים, השירות י .5.17
ישðה חשיבות לגמישות וגיוון מיקום  -פארק, מבðים ציבוריים, בקהילה, בביתו של האדם

  הפגישות כדי לייצר כמה שיותר מפגשים עם ובתוך הקהילה .
 : השירות יציע למשתקמים קבוצה לשיפור מיומðויות חברתיות .5.18

ממקבלי השירות שמשתתפים בקבוצה   10%בשðה הראשוðה על השירות לעמוד בסף של  .5.18.1
מסה"כ מקבלי השירות  30%ומהשðה השלישית והלאה  20%בשðה השðיה סף של 

ישתתפו בקבוצה. כל משתקם ישתתף בקבוצה פעם אחת בתוך תק' השירות . 
וצה תתקיים אחת הקבההשתתפות תקבע לפי המלצת הגורם המפðה ורכז התוכðית.  

 משתתפים.  10עד   15-20 בין -לשבוע למשך שעה
אישור של האחראי במשרד הבריאות לעמידה  לקבלכל תוכðית של קבוצה על  .5.18.2

  בסטðדרטים מקצועיים להעברת קבוצה זו.
 בקוגðיציה כל קבוצה תעבוד על פי מðיואל/ תוכðית מאושרת כגון קבוצה לתרגול .5.18.3

פירוט ðוסף לגביי הפעלת הקבוצה מופיע  .) SCITת  (אישי בין ואיðטראקציה חברתית
 '.7בðספח א' 

  
באחריות רכז השירות לדווח באופן מידי על אירוע חריג למðהל שיקום  -דיווח אירוע חריג  5.18.4

  )   2א פסיכיאטרי מחוזי. (ראה ðוהל אירוע חריג ðספח 
   חוðך שיקומי חברתי .5.19

שית וðיסיון חיים עשיר, היכול לתמוך רגשית ומעלה, אדם בעל  בגרות ðפ 21אדם, מגיל  .5.19.1
  בעיטות משבר וקושי. 

החוðך יהיה בהתאמה תרבותית שפתית ומגזרית לצרכי מקבל השירות. החוðך יהיה בעל  .5.19.2
  יכולת תקשורת ומיומðויות חברתיות גבוהות.
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החוðכים יכולים להיות  אðשים בעלי ידע מðיסיון  סטודðטים ועובדים ממקצועות  .5.19.3
ðשים.בריאות הðפש, או ממקצועות העובדים בעבודה מול א  

יתרון לבוגרים של קורסים  –אין חובה שהחוðך השיקומי יהיה בעל רקע מקצועי  .5.19.4
  בתחום בריאות הðפש . םרלווðטיי

  רצוי שהחוðך השיקומי יהיה בן גילו של המשתקם, או בהתאם לרצוðו של המשתקם. .5.19.5
  החוðך לא יהיה בן משפחה של מקבל השירות.  .5.19.6
  ðך השיקומי יגיע  למפגשים בלבוש הולם ותואם מבחיðה תרבותית. החו .5.19.7
  הספק יהיו באחריותו המקצועית הישירה שלהחוðכים   .5.19.8

   כללי קבלה לשירות .5.20
  לא יתקבל אדם שאיðו מביע רצון לקבלת השירות.  .5.20.1
לא יתקבל אדם שמקבל טיפול שיקומי במסגרות הדיור והסומכות לסוגיהן. במקרים  .5.20.2

וðל מקצועי להוספת שירות החוðכות , יש להגיש בקשה בכתב חריגים בהם יש רצי
מðומקת לוועדת סל שיקום שתדון בצורך השירות והמשמעות של השירות עבור תהליך 

  השיקומי של האדם. 
  החודשים הראשוðים לשהייתו בתוכðית, תקופת ðיסיון.  3התקבל משתקם לשירות, יהיו  .5.20.3
שðחתם חוזה בין השירות והמשתקם, בדבר לפðי כל התחלת תוכðית חוðכות יש לוודא  .5.20.4

תðאי ההתקשרות וðחתם טופס ויתור סודיות. החוזה מיועד למטרות טיפוליות ולא 
  משפטיות.

תוכðית השיקומית הפרטðית ðבðית על ידי החðיך רכז  -בðית תוכðית שיקום פרטðית .5.20.5
של  החוðכות, החוðך, גורם מפðה, בðי משפחה ו/או אחר משמעותי, בשיתופו המלא

החðיך באופן המבוסס על רצוðו לערוך שיðוי בחייו, על מטרותיו האישיות ויכולותיו, 
ומתואמת עם שירותים משיקים ומשלימים בקהילה. התוכðית השיקומית הפרטðית 

  ðבðית עם החðיך. 
חודשים, תיערך הערכה תקופתית בה תיבדק מידת התקדמותו  6-3אחת לתקופה של  .5.20.6

עדים חדשים. בהערכה יהיו שותפים הרכז המקצועי, החוðך של המשתקם ויוחלט על י
השיקומי, המשתקם ומðהל התוכðית השיקומית או המטפל העיקרי. הערכה זו צריכה 

  להיות מתועדת לכל המשתתפים.
   סיום התקשרות .5.21

כל החלטה על סיום ההתקשרות עם המשתקם תתקבל בתיאום עם כל הגורמים  .5.21.1
  קום מחוזי. המלווים הרלווðטיים וצוות סל שי

משתקם רשאי להכריז על סיום ההתקשרות מרצוðו. על החוðך השיקומי לדווח לרכז  .5.21.2
  המקצועי, למðהל התוכðית השיקומי או המטפל העיקרי על החלטת  המשתקם.

במקרה של עזיבה של החוðך השיקומי, או החלטה אחרת של הרכז המקצועי בתיאום  .5.21.3
רי. במקרה זה על הרכז המקצועי לדאוג עם מðהל התוכðית השיקומית או המטפל העיק

  למצוא למשתקם חוðך שיקומי מתאים אחר.
חודשים), ðיתן,  3במידה ומצבו הבריאותי של המשתקם דורש אשפוז ארוך טווח (מעל  .5.21.4

ך במתן השירות גם במהלך האשפוז אך יש יבהתאם למצבו של המשתקם, להמש
  חודשים.  3להפסיק השירות לאחר 

ייכתב דו"ח, הכולל: סיכום התהליך, פירוט סיבת הסיום והמלצה בעת סיום התקשרות  .5.21.5
להמשך. בכל מקרה של סיום התקשרות ועזיבת משתקם את המסגרת מכל טעם שהוא, 
באחריות מðהל התוכðית לדווח בכתב על סיבות ותאריך הסיום לרכז השיקום האזורי 

 14ל המאוחר תוך עם העתק לכל גורמי הטיפול והשיקום המלווים את מקבל השרות לכ
  .יום מיום העזיבה

  הדרכה  והכשרה .5.22
הדרכה בשיקום, היðה תהליך המתרחש בין מדריך (איש מקצוע בתחום  -  כלליהדרכה:  .5.22.1

השיקום בבריאות הðפש בקהילה) ומודרך (איש מקצוע/עובד סמך מקצועי), לשם 
החלמה של הקðיית ערכים, ידע, תפיסות ומיומðויות, המכווðים לקידום תהליכי שיקום ו

 המשתקמים.  
, היקף ותדירות ההדרכה, כפי ðותן שירות ðדרש למתן הדרכה בהתאם למתווהכל  .5.22.2

   4שומים בטבלה המפורטת להלן בðספח א'שר
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 הדרכת חוðכים .5.22.3
ראשוðה של העבודה כל חוðך יעבור השתלמות בðושא שיקום השðה ה תחצימבמהלך 

ק השירות. תכðית באחריות ספ ת תכðית ההשתלמותבקהילה בבריאות הðפש
ההשתלמות חייבת אישור האחראי. באחריות ספק השירות שהחוðך השיקומי יכיר את 

  מוסדות השיקום בקהילה בפרט, ואת מערכות השיקום בארץ בכלל.
כל חוðך יקבל הדרכה פרטðית מאת הרכז האזורי על פי  -הדרכה פרטðית  .5.22.3.1

(ראה ðספח  מס' המשתקמים שבטיפולו לפי מפתח של שעת הדרכה פרטðית
  . )4א

פרטðית ושעה וחצי קבוצתית בחודש (ראה וחצי לכל חוðך ייðתðו לפחות שעה  .5.22.3.2
) קבוצת ההדרכה לחוðכים תוðחה ע"י רכז האזורי של 4פירוט בðספח א' 

השרות או איש מקצוע אחר ממקצועות בריאות הðפש. בקבוצת הדרכה 
  חוðכים בקבוצה.   10לחוðכים ישתתפו  עד 

חוðך היðו מתמודד או בן משפחה של אדם עם ðכות ðפשית, במקרים בהם ה .5.22.3.3
או על פי הצורך.   חודשבכל ðוספת החוðך יקבל בשðה הראשוðה שעת הדרכה 

במקרה של מתמודד שמלווה ע"י חוðך המקבל שירות של צרכðים ðותðי 
זאת בלבד שאיðו מלווה על ידי צרכðים ðותðי  שירות יקבל כמו כל חוðך אחר.

מהחוðכים  5%-מהחוðכים, ו 20%- עסוקה ðתמכת. מוערך בכשירות או ת
  מקבלים את השעה הðוספת.

חובה על כל חוðך להשתתף במפגש הקבוצתי ללא קשר למספר המשתקמים  .5.22.3.4
  שבטיפולו.

  על אזור קיום ההדרכה להיות ðגיש לחוðכים.  .5.22.3.5
ההדרכה תתקיים במשרדי הספק או במקום מושכר לצורך זה (אין לקיים  .5.22.3.6

  קפה וכו'). הדרכות בבתי
מטרת הדרכה: ליווי, תמיכה, הקðית ידע והדרכה בתחום החוðכות בבריאות  .5.22.3.7

  הðפש.
  הדרכת רכזים .5.22.4

על הספק לספק לרכזים האזורים הדרכה פרטðית פעם בשבועיים למשך  .5.22.4.1
  שעה וחצי לפחות, מאת מומחה בתחום בריאות הðפש

סף הרכזים יקיימו ישיבות סדירות אחת לחודש למשך שעתיים וזאת בðו .5.22.4.2
  להדרכה הקבוצתית.

  כל הרכזים האזוריים יחד עם הרכז הארצי ישתתפו בהדרכה קבוצתית  .5.22.4.3
הראשוðות  השðים 4הארצי, למשך  המðהלזו יכולה להיðתן על ידי  הדרכה .5.22.4.4

שðים, ðדרשת הדרכה חיצוðית ממדריך  4לעבודתו של הרכז האזורי ובתום 
ום השיקום מורשה מטעם משרד הבריאות להדרכת מðהלים בתח חיצוðי
  ."ןבברה

המדריך החיצוðי לרכזים יועסק רק לאחר קבלת אישור ממðהל/ת תחום  .5.22.4.5
  חוðכות במשרד הבריאות

  יהדרכת הרכז הארצ .5.22.5
הרכז הארצי יקבל הדרכה מגורם חיצוðי מתחום השיקום הðיהול והארגון  .5.22.5.1

  . לפחות שðים 4 המדריך החיצוðי יוחלף מדי 
דש. ליווי זה מאפשר היכרות יוקם מערך הדרכת עמיתים לקליטת עובד ח .5.22.5.2

טובה יותר של העובד עם דפוסי העבודה הðהוגים בשירות וכן היכרות עם 
  אופן מתן השירותים בשטח.

  הכשרה וימי עיון .5.23
מדי  - הכשרה בבית הספר לשיקום ו/או הכשרה מתאימה בכל מסגרת לימודית אחרת  .5.23.1

עובד אחד (מðהל  שðה ולכל המאוחר, בתום שðתיים ממועד תחילת ההתקשרות, לפחות
מקצועי ארצי, מלווה מקצועי) עבר קורס בביה"ס לשיקום ו/או הכשרה מתאימה בכל 
מסגרת לימודית אחרת, ובלבד שהקורס מאושר על ידי מðהל תחום ההכשרה במטה 
השיקום באגף לבריאות הðפש, ומðהל התחום במטה מערך השיקום ובכפוף להðחיות 

  עת לעת.שיפורסמו על ידי משרד הבריאות מ
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בðוסף, כל עובד במערך השיקום מחויב לעבור קורס ייעודי ורלווðטי לתפקידו בבית  .5.23.2
הספר הארצי להכשרה בשיקום  ו/או הכשרה מתאימה בכל מסגרת לימודית אחרת 

  .בתוך שðתיים מכðיסתו לתפקיד
כל רכזי החוðכות והרכז הארצי ישתתפו לפחות  -השתתפות בשלושה ימי עיון בשðה  .5.23.3

ימי עיון בשðה של העשרה ופיתוח מקצועי מחוץ לארגון  כולל: כðסים בשלושה 
  השתלמויות ועוד. 

יום עיון חוץ ארגוðי היðו יום עיון המðוהל ומפוקח על ידי  גורם ממשלתי,  או כל גוף  .5.23.4
שעות  6מקצועי/אקדמי, החושף לתכðים הרלווðטיים למתן השירות והיðו בהיקף של 

    לפחות.
  שיקומיים ישתתף לפחות בשðי ימי העשרה או ימי עיון בשðה  כל צוות החוðכים ה .5.23.5
רכזים וחוðכים יעברו הכשרה בðושאים הרלבðטיים. לדוגמא: בðייה וליווי של תוכðיות  .5.23.6

שיקום, מיומðויות חברתיות, מיומðויות דיגיטליות, הðגשה של שירותים בקהילה 
רופות ועוד. ההכשרה שיתופי פעולה עם גורמים משיקים בקהילה, שילוב קהילתי, ת

  תיðתן ע"י גורם שיאושר ע"י האחראי באגף בריאות הðפש .
הכשרות הרכזים והחוðכים יכללו התמחויות בתתי תחומים שוðים כגון: הפרעות  .5.23.7

 ועוד. CPTSDאכילה, תחלואה כפולה, התמודדות עם אלימות, מיðיות, זוגיות,  
ייעוץ מומחה בחודש. שעות הייעוץ  שעות 3בכל שירות יקבל צוות השירות על פי הצורך   .5.23.8

ðועדו לפיתוח מיומðויות התמודדות עם סוגיות ייחודיות הדורשות התמקצעות ייחודית 
וייעודית כגון: התמודדות עם אלימות, מיðיות, חברות, זוגיות, תחלואה כפולה לסוגיה, 

ðשים עם הפרעות אכילה, תחלואה פיזית, צעירים, ייעוץ ארגוðי זכויות אדם וזכויות א
   מוגבלות וכד'. כל מומחה יובא לאישור מðהל התחום במטה השיקום.

מðהל השירות ורכזים מחוזיים/אזוריים ועובדיו  -השתתפות בפורומים מקצועיים  .5.23.9
  ישתתפו בפורומים המקצועיים שעורכים רכזי השיקום לעובדים במחוזם.

וðיות עבור השרות יפעיל תכðיות העשרה פðים ארג -הכשרה פðים ארגוðית   .5.23.10
שעות  24בהיקף של  עובדים חדשים בשרות, הן לחוðכים והן לעובדים המקצועיים 

, רלבðטיים לתחום החוðכות  בתחומים ייעודיים כגון פיתוח מיומðויות לפחות בשðה
חברתיות הפרעות אכילה, תחלואה כפולה , התמודדות עם אלימות, מיðיות, זוגיות, 

CPTSD.(  
    יבת צוות אזורית.אחת לחודש תתקיים יש .5.23.11
השתתפות בהכשרות כמפורט לעיל תבוצע במהלך ימי העבודה של העובד בשרות  .5.23.12

בבית הספר והספק מחויב לתת מעðה באמצעות כוðן או מחליף בעת יציאתו להכשרה 
על המציעים . הארצי לשיקום והחלמה בכפוף להמצאת אישור רישום וקבלה לקורס

במכרז. לא תשולם תוספת תמורה בגין העמדת לתמחר כל עלות במסגרת הצעת המחיר 
  כוðן או מחליף.

תחום ההכשרה וההדרכה המקצועית ייבדק על ידי רכזי השיקום המחוזיים  .5.23.13
  וע/פסיכיאטר לבקרה.

רכזי השיקום המחוזיים יפקחו על יישום ההכשרה וההדרכה בשרות, בין היתר,  .5.23.14
יומן של הערכות באמצעות בחיðת התיעוד בתיק ההדרכה, קיום חוזי הדרכה, ק

  המודרכים והמדריכים ובחיðת מערך ההדרכה בשרות.
ע/פסיכיאטר לבקרה יפקח על יישום טבלת מערך ההדרכה השðתי של כלל  .5.23.15

  המסגרות, כמפורט בחוברת ההðחיות לעוסקים בהדרכה בשיקום בבריאות הðפש.
באחריותו של ע/פסיכיאטר לבקרה, לפקח על כך שðותðי ההדרכה לבעלי  .5.23.16

ם השוðים בשירות (מðהל, רכזי חוðכות, חוðך) עומדים בקריטריוðים התפקידי
  המפורטים בחוברת ההדרכה. 

באחריותו של ע/פסיכיאטר לבקרה לפקח על כך שהדרכת מðהלי שירותי  .5.23.17
השיקום, תעשה על ידי "מדריך למðהלים" ותקופת ההדרכה לכלל בעלי התפקידים על 

  ידי אותו מדריך לא תעלה על ארבע שðים.
לדצמבר על ידי המðהל  31 -כðית הדרכה תוגש מידי שðה, ולכל המאוחר עד הת .5.23.18

המקצועי של ðותן השירותים, או מðהל השרות את מערך ההדרכה השðתי לאישורם של 
  רכז השיקום וע/פסיכיאטר לבקרה במחוזו.
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   כוח אדם .5.24
   3א ראה ðספח - אדם ודרישות התפקיד  טבלת הרכב כוח  .5.24.1
המטפל העיקרי, ייפגש עם כל חוðך שיקומי ו/או הרכז מðהל תוכðית השיקום או  .5.24.2

  המקצועי באופן סדיר לשם עדכון ומעקב, לפחות פעם בחודשיים. 
על החוðך השיקומי להתחייב לעבוד במשך שðה רצופה לפחות היות ועל מðת שהתהליך  .5.24.3

  יהיה אפקטיבי ðחוצה בðייה של יחסי אמון ותחושת המשכיות.
 רישום ודיווח .6

אם לצרכי המשתקם. הליווי כולל שעות ישירות וקבוצות והדיווח כולל שעות הדרכה הליווי יות .6.1
כתיבה ושעת פגישה בין כל הגורמים. בכל מקרה, סך השעות החודשי כולל ההדרכה הרישום 

 שעות לחודש למשתקם 15והפגישות והשתתפות בקבוצה לא יעלה על 
  הכשרות וימי העיון לגבי כל איש צוות. במשרדי הספק יהיה תיעוד מדויק של ðוכחות בהדרכות,  .6.2
מפעיל השירות ידאג להימצאות של קובץ ðהלים בידי עובדיו. קובץ הðהלים כולל: כללי קבלה,  .6.3

כללי סיום התקשרות, כללי דיווח, כללים לטיפול בהחמרה במצב ובאירועים חריגים, כללי 
ם אðשים המתמודדים עם שמירה על סודיות, כללי בטיחות, כללי אתיקה מקצועית בעבודה ע

  מגבלה ðפשית.
באחריות ðותן השירות לðהל תיק אישי דיגיטלי ומאובטח מעודכן לכל משתקם או תיק וחומר  .6.4

  שðים לפחות התיק יכלול: 5שיקומי שðשמר  בארון  ðעול לתקופה של 
טופס הפðייה מועדת שיקום מחוזית, כולל: מידע רפואי רלווðטי, דו"ח פסיכוסוציאלי,  .6.4.1

  ה תפקודית והתðהגותית, ðימוקי הפðיה, פרטי מתאם הטיפול או המטפל העיקרי.הערכ
  רישום ההחלטה על קבלה למסגרת השירות. .6.4.2
  העתק התוכðית האישית. .6.4.3
העתקי דיווחי הפעילות של מתאם תוכðיות השקום מול המשתקם, כולל ימים ושעות  .6.4.4

  מפגשי השקום.
    סיכומי הערכות תקופתיות. .6.4.5
דו"ח מעקב תקופתי אחת לשישה חודשים, ולהציגו במפגשי  על הרכז האזורי להכין .6.4.6

  הערכה לרכז הארצי של השרות. העתק הדו"ח, יועבר לרכז השיקום האזורי אחת לשðה
  דיווח על החרפה במצב הðפשי, פיזי, סוציאלי. .6.4.7
  דיווח על אירועים חריגים. .6.4.8
צה דו"ח סיום התקשרות כולל: סיכום התהליך, פירוט סיבת סיום התהליך, המל .6.4.9

  רלווðטיים ,כולל העברת העתק הדו"ח למחוז.        להמשך, הפðייה לגורמים
על הרכז האזורי של השירות לדאוג לðיהול רישום מדויק של כל מפגש בין המשתקמים וצוות  .6.5

  החוðכים שתחת פיקוחו. בטופס מקוון ואחיד. 
סוציו דמוגרפי שלהם,  אפיוןבידי ðותן השירות ימצא רישום מעודכן של ðתוðי כל המשתקמים,  .6.6

כל ההתקשרויות עם המשתקמים וסיום התקשרויות (כולל משתקמים שðדחו מן המסגרת 
שðים, מיום מגעם הראשון עם השרות, משך שהות בשירות, הסיבות  5וסיבת הדחייה), לפחות 

לעזיבה, (במידה ועזבו) פרטי אשפוזים במידה והיו, משך זמן שהות באשפוז, סיבת האשפוז ואת 
  מקום האשפוז ו/או המקום אליו עזב המשתקם וכיוב'.

  כל חוðך יðהל רישום שוטף של שעות המפגשים עם המשתקמים. בטופס מקוון ואחיד  .6.7
בסיום ההתקשרות יועבר לרכז השיקום האזורי דו"ח הכולל: סיכום תהליך, פירוט סיבת סיום   .6.8

הזכות למחשב את המשרד שומר לעצמו את ההתקשרות ותוכðיות עתידיות של המשתקם
הדיווח. עד שימוחשב הדיווח, ככל שימוחשב, הספק ישלח אחת לחודש את הדוח הזה למðהל 
תחום בכיר פðאי פðאי וחברה, ויהוה תðאי ובסיס לתשלוםמשרד שומר לעצמו את הזכות לבצע 
בדיקה ביחס למדדים הבאים ביחס לכל ספק, לðקד את המדדים בהתאם לאמור ואף לשלם 

  ורה, והכל בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד ולקיום תקציב מתאים.תוספת לתמ
  הספק יידרש לדווח ביחס לכל מדד כאמור להלן, בהתאם לדרישת המשרד. .6.9

המשרד שומר לעצמו את הזכות לפרסם את תוצאות הבדיקות שיערוך ואת תוצאות המדדים  .6.10
כת התקשרות ואף בחיðת וכן לעשות שימוש בתוצאות אלה לצורך קבלת החלטה בעðיין האר

   9פירוט המדדים והðיקוד בðספח א'  זוכים במכרזים הבאים.
  אבטחת איכות השירות:  .7
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על כל שירות למðות "ðאמן איכות לשירות" שירכז את כל תוכðיות המדידה של משרד הבריאות  .7.1
  כולל: 
י הערכת מדד .בקהילה השיקום במערך ותהליך תוצאה מדדי להערכת הלאומית התכðית .7.1.1

"שאלון משתקם" להערכת מדדי  אחת לשðה, ימלא המשתקם –תוצאה של השירות 
ואיש הצוות ימלא "שאלון איש צוות" בסמיכות למילוי השאלון  ע"י המשתקם, ה תוצא

    הבריאות בðדון. על פי הðחיות משרד
 השיקום במסגרות מקבלי שירות של רצון שביעות הבודקת תכðית .האיכות סוקרי תכðית .7.1.2

מוגבלות ðפשית, בעלי  עם עובדים לה באמצעות שאלוðי סקר, המועברים על ידיבקהי
בתום ðיתוח ועיבוד ðתוðי הסקר, יקבל השירות משוב לצורך ביצוע תכðית  .ידע מðיסיון

 פעולה לשימור, שיפור ושיðוי.
  .)Fidelity Scale( השיקום שירותי של המקצועית האיכות להערכת הכלי .7.1.3
     10הביצוע מפורט בðספח א'  תיאור התפקיד ואופן .7.1.4

  11עמידה בדרישות כפי שהוגדרו בðספח א':  אבטחת מידע בשירות .8

  

בדצמבר, מðהל השירות ישלח  לרכז  31מידי שðה, עד לתאריך  – דיווח על תכðית הדרכה שðתית .9

השיקום ולע. פסיכיאטר מחוזי לבקרה במחוזו דיווח על תכðית ההדרכה השðתית שהתקיימה במהלך 

ðה.הש      
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  צוות שירותי החוðכות ודרישות התפקיד –הרכב כוח אדם : 3נספח א'

  

  תפקיד  רקע  תקן/מס' לקוחות  דרישות התפקיד  הערות

  
היכרות עם מוסדות 
השיקום בקהילה 
בפרט, ועם מערכות 

  השיקום בארץ בכלל.
  כושר ארגון וðיהול.

ðיסיון בהדרכה במשך 
  שðתיים לפחות.

יכולת קיום יחסי 
תקיðים ורגישות  אðוש

  לצורכי הפרט.
  יכולת עבודה בצוות.

 ידיעת השפה העברית

על בוריה  והאðגלית

  בכתב ובע"פ. 

 50% -מקבלי שירות 150עד 

  משרה

 - מקבלי שירות 250החל מ

  משרה 100%

מקבלי שירות יש  500מעל 

צורך במðהל ðוסף במשרה 

  מלאה

מðהל   בהתאם לתðאי הסף

  השירות

התאמה לתפקיד של 

 ללאמתמודד,  רכז

תקבע רקע מקצועי, 

ועדה המורכבת ע"י 

מהאחראי, או מי 

מðהל ידו, -שהוסמך על

שיקום ופסיכיאטרי 

   מחוזי.

לעבור  יידרשרכז ה

קורס לאðשי מקצוע 

בשירותי שיקום, וכל 

  קורס אחר שיידרש. 

 שðים ð3יסיון של 

לפחות בעבודה 

  בשיקום ðפגעי ðפש.

היכרות עם מוסדות 

 השיקום בקהילה

בפרט, ועם מערכות 

  השיקום בארץ בכלל.

  כושר ארגון וðיהול.

ðיסיון בהדרכה במשך 

  שðתיים לפחות.

יכולת קיום יחסי 

אðוש תקיðים ורגישות 

  לצורכי הפרט.

  יכולת עבודה בצוות.

ידיעת השפה העברית 

  על בוריה בכתב ובע"פ.

  משתקמים 50לכל 

  של רכז משרה 100%

פסיכולוג/ית קליðי/ת או 

ת, עובד/ת /שיקומי

סוציאלי/ת, מרפא/ה 

בעיסוק, אח/ות 

פסיכיאטרי/ת מוסמך/ת, 

בוגר החוג לבריאות ðפש 

קהילתית או כל איש 

מקצוע אחר ממקצועות 

בריאות הðפש, שהתמחה 

בתחום השיקום, שקבל 

הכשרה מתאימה ואשר   

רכז/ת השיקום אישר/ה 

בכתב למðותו כרכז מקצועי 

  בשירות.

  רכז מקצועי
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החוðך אין חובה ש

השיקומי יהיה בעל 

   .רקע מקצועי

רצוי שהחוðך השיקומי 

יהיה בן גילו של 

המשתקם, או בהתאם 

  לרצוðו של המשתקם.

החוðך יהיה בהתאמה  

תרבותית שפתית 

ומגזרית לצרכי מקבל 

  השירות.

יכולת ליזום ולðהל 

  מו"מ.

יכולת לקיים יחסי 

אðוש תקיðים ורגישות 

  לצורכי הפרט.

יכולת לעבודה 

יצירת מגע קרוב ול

במפגש של שðיים 

  בפרט.

במהלך חצי יודגש כי 

שðה ראשוðה של 

העבודה כל חוðך יעבור   

השתלמות בðושא 

שיקום בקהילה 

בבריאות הðפש, 

באחריות ספק 

השירות. תכðית 

ההשתלמות חייבת 

  אישור האחראי.

באחריות ספק 

השירות שהחוðך 

השיקומי יכיר את 

מוסדות השיקום 

ואת בקהילה בפרט 

מערכות השיקום 

  בארץ בכלל.

  

 .בחודש משתקמים 6עד 

מðהל שיקום ופסיכיאטרי 

רשאים לאשראת  מחוזי

מקבלי  מספר הגדלת

   שירות לחוðךה

  

  

 בחודש משתקמים 8עד 

   הבאות: המיוחדות בðסיבות

  באזורי פריפריה בהם

קיים קושי בגיוס 

  חוðכים

   ך שזה תפקידוðחו

זמן  ויש ברשותו המרכזי

ים מספיק וגמישות

  .למתן השירות

   התאמה מגזרית

  .תרבותית

  תהיה רק כל החרגה

באישור מקצועי של רכז 

               .השיקום 

  ומעלה,  21אדם, מגיל 

שאיðו בן משפחה של מקבל 

לפי שיקול  ,השירות, שðיחן

 ,דעת הרכז המקצועי

בבגרות ðפשית וðיסיון חיים 

לתמוך רגשית  ומסוגלעשיר 

  שי.בעתות משבר וקו

לדוגמא : החוðכים יכולים 

להיות  אðשים בעלי ידע 

או  סטודðטים ,מðיסיון

עובדים ממקצועות בריאות 

הðפש, או ממקצועות 

עבודה מול מבוססים על ה

  אðשים. 

  

חוðך 

  שיקומי

כפיפות למðהל 

  המקצועי הארצי.

בעל ðיסיון תעסוקתי 

מקצועי של שðה 

לפחות בתחום בריאות 

  הðפש.

 הכרות עם מערכת

  השיקום.

  

 25% -משתקמים 150עד 

  .משרה

  .משרה 33% -150-200

 50% -משתקמים 200מעל 

  .משרה

עדיפות לאדם בעל ידע 

מðיסיון אישי בתחום 

בריאות הðפש 

   .(מהתמודדות אישית)

  עדיפות לבעל תואר ראשון.

עדיפות לבוגר אחד 

הקורסים הבאים בבית 

 -  IMRהספר לשיקום: 

ðיהול מחלה והחלמה, 

דדים לðותðי שירות, ממתמו

מוכðות לשיקום, מדריכי 

  ðאמן איכות
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  שיקום.

  

  

אפשרי רק לאחר קבלת אישור האחראי מהðסיון או ההשכלה הðדרשת של עובדי הספק  :שיðוי הערה

  .מהאחראי במשרד הבריאות ובמקרים חריגים מראש ובכתב
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  היקף שעות הדרכה – 4א' ðספח

  

  בעל תפקיד

מס' שעות 

  הדרכה פרטðית

  חת לשבועייםא

מס' שעות 

  הדרכה

  אחת לחודש

מס' שעות 

הדרכה 

  קבוצתיות

  אחת לחודש

  דרישת ההדרכה

דרישות הכשרה 

בðוסף  וימי עיון

לשעות ההדרכה 

הפרטðית 

  והקבוצתית

    שעה וחצי  מðהל ארצי

מðהל הארצי 

ישתתף 

בהדרכות 

  הקבוצתיות 

הארצי יקבל הדרכה  מðהל 

מגורם חיצוðי מתחום 

והארגון,  השיקום הðיהול

מורשה מטעם משרד 

הבריאות להדרכת מðהלים 

אשר יאושר על ידי מðהל/ת 

תחום החוðכות במשרד 

  הבריאות.

שלושה ימי עיון 

של בשðה 

ופיתוח  העשרה

מקצועי מחוץ 

  לארגון

  רכז חוðכות

הדרכה פרטðית 

למשך שעה וחצי, 

מאת מומחה 

  בתחום בריאות

  

כל הרכזים 

האזוריים יחד 

 המðהל עם 

י ישתתפו הארצ

בהדרכה 

קבוצתית 

בהðחיית מדריך 

 - חיצוðי, אחת  ל

חודש, שתימשך 

  שעות 2 -כ

  "מדריך למðהלים" או

  מדריך מומחה בתחום

  השיקום בבריאות הðפש

באישור מðהל התחום 

  במטה השיקום

שלושה ימי עיון 

של העשרה 

ופיתוח מקצועי 

  מחוץ לארגון

  חוðך 
ראו טבלה 

  2בðספח 

ראו טבלה 

  2בðספח 

או טבלה ר

  2בðספח 

קבוצת ההדרכה לחוðכים 

תוðחה ע"י רכז האזורי של 

השרות או איש מקצוע 

אחר ממקצועות בריאות 

הðפש. בקבוצת הדרכה 

 10לחוðכים ישתתפו  עד 

  חוðכים בקבוצה

כאשר החוðך 

 הוא מתמודד,

יוכל לקבל שעת 

אחת הדרכה 

ðוספת בחודש על 

  פי הצורך

  

    

    ðאמן איכות

שעות   1.5

שיות חוד

בשðתיים 

הראשוðות 

  בתפקיד

  
יודרך על ידי המðהל 

  המקצועי של השירות 

במקרה של 

פתיחת קורס 

ðאמðי איכות 

כחלק ממערך 

ההכשרות של 
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שעה החל  1-ו

מהשðה 

  השלישית

משרד הבריאות, 

 ðאמן האיכות

יידרש לעבור את 

  הקורס הð"ל.

  

   שעות שðתיות 24ארגוðית בהיקף של  בðוסף לאמור לעיל, עבור כלל הצוות תתקיים הכשרה פðים***
  

  

  לחוðךשעות הדרכה ': טבלת  ð2ספח 

מספר 

משתקמים 

  לחוðך

  ומעלה 5  4  3  2  1

שעות הדרכה 

 פרטðית

  לחודש

שעה 

  בחודש

שעה 

  בחודש

שעה 

  בשבועיים

שעה 

  ייםשבועב

  בשבועייםוחצי שעה 

שעות הדרכה 

  קבוצתית

  לחוðכים

 וחצי שעה

  חודשב

 וחצי שעה

  חודשב

 צי וח שעה

  חודשב

 וחצי שעה

  ודשבח

  חודש בשעה וחצי 

  

  ,ך הוא מתמודדðוספת בחודש על פי הצורך כאשר החוð יוכל לקבל שעת הדרכה 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 שם

  החוðך

.ז. ת

  החוðך

 שם

  החðיך

 של.ז. ת

  החðיך

ימי   הדרכות    חוðכות  

  עיון

מספר שעות   שבוע

המפגש 

שהתקיימו 

בפועל 

  בחודש

 מפגשים

 קבוצה

 מיומðויות

 חברתיות

 שהתקיימו

  בפועל

 חוðכות פגישות

לא שðקבעו וש

  התקיימו בפועל 

מפגש 

שהתקיים 

  וירטואלית

שעת 

  רישום

 הוצאות

  *ðוספות

סכום 

העשרת 

זמן פðוי 

  ששולם

שעות הדרכה   שבוע

 פרטðית

  לחוðך

שעות הדרכה 

  לחוðך קבוצתית

  

        1                1          

2                2          

3                3          

4                4          

5                5          

        1                1          

2                2          

3                3          

4                4          

5                5          

        1                1          

2                2          

3                3          

4                4          

5                5          
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        1                1          

2                2          

3                3          

4                4          

5                5          



 עם ב"וכיו קפה לבית יציאה, לסרט הליכה כגון פðאי/חברה לפעילות יציאת בשל יהיו ðוספותהוצאות 

 כאלו רק יהיו הפעילויות כי להקפיד יש. המקצועי הרכז ובאישור השיקום לתוכðית בהתאם המשתקם

  .כלכלית מבחיðה ידו בהישג והן לעתיד להטמיע עשוי שהמשתקם

  

  תיעוד שðתי של כל עובד והשתתפות  –עיון והכשרה של החוðכים /רכזים  יש לצרף טבלה ðפרדת על ימי

  כאשר מדווח ביטול פגישה יש לתעד בפרוט את הסיבה ומהלך השיקומי  -הערה לדיווח
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  : שירות יחיד.  6א' ðספח 

  במקרים בהם שירות החוðכות היðו שירות יחיד עבור מקבל שירות:

של מקבל השירות להשתמש בשירותי השיקום והקהילה. לשם מטרת הליווי תהיה העצמת יכולותיו  .1

 כך תתקיים פגישה פðים מול פðים אחת לחודש וחצי בðוכחות החוðך והרכז.

ח כתוב ", דושיקומית לכל משתקם. ההערכה השיקומית תכלולהערכה יבצע  שירות החוðכות וות צ .2

 :שיכלול את הסעיפים הבאים

  .)Assessing Readinessי בחייו (הערכת מוכðותו של האדם לעשות שיðו .3

  .תקמים שאיðם מגלים מוכðות לשיðויבקרב מש )Developing Readinessפיתוח מוכðות לשיðוי ( .4

  .מיפוי של הסביבות בהם רוצה האדם לחיות ללמוד להתחבר ולעבוד .5

בחיðה של הכוחות והמשאבים הפðימיים והחיצוðיים העומדים לרשותו של האדם למימוש מטרותיו  .6

  אישיות במכלול תחומי תפקודו.ה

בחיðת המיומðויות והתמיכות שיש לפתח ע"מ להעצים את ההצלחה והסיפוק בסביבה/ות שבה/ן  .7

  בוחר האדם.

  .חשיפה למידע על משאבים, הזדמðויות, שירותים והתערבויות שיקומיות מקדמות החלמה .8

י החðיך רכז החוðכות, החוðך, תוכðית השיקומית הפרטðית ðבðית על יד -תוכðית שיקום פרטðית בðית .9

גורם מפðה, בðי משפחה ו/או אחר משמעותי, בשיתופו המלא של החðיך באופן המבוסס על רצוðו 

לערוך שיðוי בחייו, על מטרותיו האישיות ויכולותיו, ומתואמת עם שירותים משיקים ומשלימים 

  בקהילה. התוכðית השיקומית הפרטðית ðבðית עם החðיך. 

פעילות  וזאת על ידי קבוצות ייעודיות בתחום זה.חברתיות מודלים לקידום מיומðויות  השירות יציע .10

  הכשרה מתאימה לצוות הרכזים המקצועיים והחוðכים. זאת תכלול 

  .(על פי מחוזות סל שיקום) לו יתקיימו בכל מחוזקבוצות א .11
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  : הפעלת קבוצות : ðספח הפעלה  7א'ðספח 

   :לקבוצה ðדרשה ציודהו תðאים 1

  .)שולחðות/סטודðט כסאות( ללמידה מותאם חדר 1.1

  .לוח 1.2

  .טלויזיה /ומחשב ברקו 1.3

  .למידה וחומרי קלסרים 1.4

 : משתתפים 2

 יחד עם החוðכים. משתקמים 10 לפחות ישתתפו קבוצה בכל 2.1

. על המðחים להיות מיומðויות חברתיות את הקבוצה יðחו מðחה או שðי מðחים מומחים בתחום 2.2

ולהציג תעודות כו', ו SCITקורס  תכדוגמ ,ת להעברת התכðיםבוגרי קורסים והכשרות מתאימו

  האם ההכשרה מתאימה.  על כך למðהל הארצי של השירות אשר יחליט

  :הקבוצה מטרת 3

 אלו יכולות של ותרגול  זה בתחום וידע כלים מתן ידי על חברתיות מיומðויות של והרחבה הקðיה 3.1

  .המשתתפים של יום-היום בחיי

  :ותהבא המיומðויות תא לאדם תקðה הקבוצה 3.2

 הקðיית, מגווðות חברתיות איðטראקציות עם התמודדות, חברתיות בעיות עם להתמודדות כלים 3.3

 . תיאיש בין לתקשורת וכלים מיומðויות

 . חברתיות בעיות לפתרון כלים 3.4

  קוגðיטיבים בכלים שימוש, תפקידים משחקי, השוðים בכלים ואימון תרגול, סיטואציות תרגול 3.5
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  עבודת החוðך והרכז המקצועי  : 8א ðספח 

להלן .החוðך ידאג לקיום פעילויות שוטפות ופיתוח מיומðויות בתחומים השוðים .1

  :דוגמאות לתחומי ליווי מומלצים

שרות החוðכות ממקם את עצמו בסביבות בהן המשתקם יכול  -ליווי איðטגרטיבי  .1.1

  גמאות לפיתוח זה:להשתלב בחברה, על מðת לפתח תפקידים מוערכים חברתית. להלן דו

עבודה על תקשורת מילולית ולא מילולית בעת מפגש (יישור מבט,  .1.1.1

 ועוד). , גבולותלחיצת ידיים, הבעות פðים של רגשות שוðים, יציבה

 .מודליðג לתקשורת ביðאישית תואמת לסביבה .1.1.2

 ðיהול רגשות ופתרון בעיות בתקשורת בדרך בוðה ומותאמת. .1.1.3

י מציאת אחרים הרחבת מערכות התמיכה של האדם ע" .1.1.4

וכן  ( ðושא זוגיות)משמעותיים ðוספים שיוכל להזמיðם לקחת חלק בחייו

הצטרפות למסגרות תמיכה ממשיות ווירטואליות בעזרת קשרים ברשת 

 האיðטרðטית.

 תמיכה באדם סביב תהליכים אישיים בðושא זוגיות. .1.1.5

תמיכה לðיהול דיאלוג עם הרופא המטפל ולקיחת אחריות בðושא  .1.1.6

  תרופתי ותהליך ההחלמה האישי.הטיפול ה

אסרטיביות במפגש עם גופים שוðים בקהילה, במפגש עם משפחה  .1.1.7

     חברים.או עם 

  היכרות עם מוסדות חברה ופðאי בקהילה. .1.1.8

  מציאת תחומי עðיין אישיים. .1.1.9

(טיולים בטבע, רכישת  של החðיך העשרה של הזמן הפðויכדי לעודד  .1.1.10

לחודש ₪  70יתן לחוðך סכום של עד , ðועוד), הופעות, סרטים והצגות תחביבים

 לחðיך לצורך השתתפות בפעילויות אלה, ויקבל החזר הוצאה מהספק. 

המשרד לא יחזיר הוצאה זו לספק ועליו לתמחר עלות זו בהצעתו.  .1.1.11

הספק יידרש לפרט את הסכומים שהוצאו לצורך זה בדיווח החודשי שיועבר 

אם יגלה כי הספק איðו עומד למשרד. המשרד יהיה רשאי לדרוש מימוש של סעיף 

 בהתחייבותו זו.

1.1.12. ðסות והוצאות בגין סעיף זה יðות והכðהלת החשבוðהלו בספרי ה

  של הספק בðפרד.

  .(השתתפות בחוגי העשרה בתחומים שוðים) רכישת השכלה כללית .1.2

  כðסת ועוד).-בפעילויות קהילתיות ðורמטיביות (תפילה בבית השתתפות .1.3

  עזרה בðגישות למידע. .1.4

  מיצוי זכויות וזכאויות במערכות תמיכה רלבðטיות בקהילה.הðחיה ל .1.5

  התחברות עם ארגוðי צרכðים. .1.6

  השתתפות בהתארגðויות ובאסיפות ציבוריות. .1.7

 אישי.-התחברות לפעילויות סיוע חברתי ובין .1.8

 .הכרת רשתות חברתיות באיðטרðט .1.9
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הרכז המקצועי בתיאום עם ידי -עלומאושרת מוðחית  כל עבודת החוðך השיקומי .2

   .ðהל תוכðית השיקוםמ

תפקיד רכז מקצועי בשירות הוא לארגן, להðחות, להדריך ולפקח על עבודת  .3

  החוðכים השיקומיים, שתחת פיקוחו.

אחת לשלושה חודשים רכז השירות יתאם את הפגישה מול המטפל העיקרי  .4

  לצורך עדכון ושיתוף ביחס לטיפול הðיתן.

 5לצורך ביקורת, לפחות למשך  ,הספקשמרו אצל יוי ימי ושעות החוðכות ירשמו .5

 שðים.

אופן הרישום יהיה אחיד ויכלול פרמטרים של שעות, מקום מפגש, תוכן וסיבת  .6

  ביטול פגישה אם היה כזה.

במשרדי הספק יהיה תיעוד מדויק של ðוכחות בהדרכות, הכשרות וימי העיון  .7

 לגבי כל איש צוות. 

וברור ובו מידע על שירות  על ספק השירות לדאוג להפעלת אתר איðטרðט ðגיש  .8

  החוðכות.
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 המדדים והðיקוד: 9א' ðספח 

ðק', ורק אם הזמן קצר יותר  5ייבדק הזמן בין ההקצאה להצמדה בפועל, ייðתðו עד  –הצמדת חוðך  .1

 .השוואתי בין הספקיםהðיקוד ייðתן באופן מהðדרש במכרז. 

 20עד  –) ð631ח בהחלטת ממשלה זמיðות בפריפריה החברתית במדיðת ישראל (בהתאם להגדרת המו .2

   -ðק' 

 ðק' בהתאם להתרשמות המשרד. 5עד  –הכðסת והטמעת אמצעים דיגיטלים כחלק ממתן השירות  .3

ðק'. השוואה לפי  15עד  –אחוז החוðכים שהעמיד הספק, המתמודדים עם מגבלה ðפשית (ידע וðסיון)  .4

 אחוז מועסקים אצל כל ספק במשך שðה לפחות 

שאי לבקש מהספק פרטי ת.ז (אף אם חלקי). בשðה הראשוðה ייðתן ðיקוד גם עבור המשרד יהיה ר .5

 עובדים המועסקים במשך חצי שðה.

  ðקודות: 20-עד ל). ייðתן ציון רציפותהיקף תחלופת העובדים מטעם הספק (שðתיים של .6

  עובדים יוגדרו כאðשי מקצוע אשר ðותðים שירות למכרז.  .6.1

למשרד את רשימת העובדים ומדי שðה יעדכן הספק באשר יגיש הספק  מתן השירותבתחילת  .6.2

  לתחלופת העובדים. הבדיקה תתבצע שðתיים אחורה (למעט השðה הראשוðה).

 1תיðתן ðקודה  51%, כאשר בשיעור רציפות 50%הðיקוד ייðתן רק בתðאי עמידה בשיעור של מעל  .6.3

  , באופן יחסי.רציפות ð100%קודות בשיעור של  20ועד 

מספר שעות יום עיון או הכשרות שקיבלו מעבר לðדרש במכרז, בשðה.  -ם מעבר לðדרש הכשרת עובדי .7

ובגין האמור להלן  ðקודות. הðיקוד ייðתן באופן סובייקטיבי לפי התרשמות המשרד 5-לעד ייðתן ציון 

 (כדוגמה):

 השתתפות של יותר מעובד אחד לשרות בשðה בהכשרות המקצועיות.  .7.1

  ת מקדמות החלמה מידי שðה. יישום התערבויות שיקומיו .7.2

 שðים. 5 -העשרה וריעðון מקצועי של העובד לפחות אחת ל .7.3

, בהתאם לתוצאות סקר ðקודות 20 -עד לייðתן ציון   -שביעות רצון מאופן והצלחת מתן השירות .8

שביעות רצון המחוזות מהשירות, מהזמיðות, איכות השירות, איכות הצוותים, עמידה במטרות 

 העבודה ועוד. שהוצבו בתכðית 

ðק'. אם לא ðיתן ציון בקרה, משקל רכיב זה יחולק בין יתר המדדים  10עד  –ציון בקרה שðיתן לספק  .9

 באופן שווה.

  

  

  :ובכפוף לקיום תקציב ע"פ החישוב להלן באם יחליט המשרד לשלם תוספת לתמורה, התשלום יבוצע
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 תוספת תמורה.  ðק', לא יקבל כל 75-הðמוך מהשווה או ספק אשר ðוקד בציון  .1

- בגין כל ðקודה, מסכום התוספת שðקבע, ועד ל 4%של ספק אשר ðוקד בðיקוד גבוה יותר יקבל תוספת  .2

 ðק'. 100-מסכום התוספת בגין ציון השווה ל 100%

ואף להחליט  , הציוðים שייðתðו עבור כל מדד ומשקלם,בכל עת, המשרד יהיה רשאי לשðות את מדדי הציון

 לתמורה. על ביטול התוספת 
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  הגדרת תפקיד ðאמן איכות בשרות ואופן ביצוע התוכðיות למדדי איכות השירות: :  10א ðספח 

 )Fidelity Scaleהכלי להערכת האיכות המקצועית בשירות ( .1

הכלי להערכת האיכות המקצועית של שירותי השיקום מציע מסגרת עבודה מקצועית  .1.1

ðות הליבה של גישת השיקום וההחלמה. ואיכותית, המבוססת על הפילוסופיה ועל עקרו

כלי ההערכה מקיף ומאפשר לצוותי השיקום בשרות למידה והתמקדות במתן שרות 

איכותי ומוכוון שיקום והחלמה, תוך חתירה מתמדת לשיפור. שימוש רוטיðי בכלי מאפשר 

יכולת אובייקטיבית ומובðית למתן משוב על התפתחות השירות במגוון היבטים/רכיבים 

ועיים לאורך זמן כמו גם בחיðה של מידת ההלימה בין העשייה השיקומית הלכה מקצ

 למעשה לבין הדרישות המקצועיות, כפי שðהוגות בסטðדרטים של השרות.

הכלי מיועד לבדיקה עצמית של צוות השירות ולמעקב של רכז השיקום או מי מטעמו  .1.2

  אחר האיכות המקצועית של עבודת השיקום בשירות.

ח ועיבוד ðתוðי כלי האיכות, יקבל השירות משוב לצורך ביצוע תכðית פעולה בתום ðיתו .1.3

  לשימור, שיפור ושיðוי.

כל שירות יקבל משוב מתוכלל מכלל תוצרי כלי האיכות לצורך בðיית תכðית פעולה לשימור, שיפור  .2

י ושיðוי. מðהל השירות וðציגים מצוות השרות והמשתקמים יכתבו ויגישו תכðית לשיפור/שיðו

  חודשים ממועד קבלת המשוב. 6בעקבות המשוב ויישמו אותה בתוך 

מðהל מקצועי  תוקם בראשות השירות לאבטחת איכות הועד -ועדת לאבטחת איכות השירות  .3

הקמת ועדה לאבטחה ושיפור איכות השרות מיועדת לבחיðת יעילות השרות, . השירות ארצי של

ים של העובדים, משתקמים, משפחות וðאמן איכות איכותו ומידת מקצועיותו. הרכב הוועדה: ðציג

 השירות של הארגון פעילות הוועדה לאבטחת איכות:

 תקיים ישיבות אחת לחצי שðה. .3.1

הוועדה תדון בממצאי המשובים וההערכות בשירות, תמליץ על שיפורים ותעקוב אחר  .3.2

 יישומם.

השיקום  הגשת דו"ח הכולל מסקðות והמלצות אחת לשðה לכל צוות בשירות ולרכז .3.3

המחוזי. בדו"ח ייכללו משוב משאלוðי מדדי תוצאה, מממצאי הכלי להערכת האיכות 

המקצועית של השירות ומשאלוðי שביעות הרצון של פרויקט סוקרי האיכות (במידה 

 שהתקיימו בשðה זו). 

הועדה תכתוב פרוטוקול  ישיבה אשר יישמר בשירות. הדו"ח יוגש במלואו לעיון צוות  .3.4

ו"ח יוגש במלואו לעיון מקבלי השירות. השירות יציג  תכðית פעולה על אודות השירות. הד

יעדים לשיðוי ושיפור לפחות, המיישמים המלצת הוועדה. המðהל המקצועי של השירות  3

באמצעות שיחות יפעיל מðגðוðים ðוספים לקבלת משוב והצעות לשיפור ממקבלי השירות 

  אישיות מתועדות, תיבת הצעות ועוד.
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לאחר מימוש התכðית שðקבעה עם האדם בוועדת השיקום תערכðה מדי שðה ועדות  - דת מעקבוע .4

מעקב פרטðיות במטרה לבחון אם המסגרת ורמת השירות שðקבעו עדיין עוðות על צורכי מקבל 

 השרות, או שהוא ðזקק למסגרת אחרת או לרמת שירות אחרת.  

 ðאמן איכות בשירות .5

  תיאור התפקיד .5.1

  היðו בהתאם לðדרש בתכðיות להערכה ובקרת איכות בשיקום כדלהלן:תיאור התפקיד 

  :( או כל תכðית עתידית בתחום זה)  בתכðית מדדי תוצאה

  מלווה  את הליך איסוף הðתוðים.  .5.1.1

  תומך במשתקמים בתהליך ההטמעה של מילוי השאלוðים. .5.1.2

משתתף בפורומים מחוזיים של תכðית מדדי תוצאה ומשתף בתובðות על הליכי  .5.1.3

  סוף הðתוðים. אי

  מעדכן את השירות בישיבות הצוות אודות הðעשה בתכðית. .5.1.4

מקיים קשר שוטף עם מתאמי סל שיקום מחוזיים הרפרðטים לתכðית מדדי  .5.1.5

  תוצאה.

  מסייע בהיבטים ארגוðיים ומðהליים של הטמעת התכðית בשירות. .5.1.6

יקום תכðית הבודקת שביעות רצון של משתקמים במסגרות הש -  בתכðית סוקרי איכות

בקהילה ומבוצעת ע"י ðותן שירות בתחום זה למשרד והמעסיק עובדים עם מוגבלות 

  ðפשית לצורך ביצוע הסקר.

  מסייע בעידוד המשתקמים למלא השאלוðים. .5.1.7

  משתתף בפגישות המשוב של סוקרי האיכות. .5.1.8

  משתתף בישיבות צוות בהם דðים בממצאי המשוב. .5.1.9

  מסייע בהטמעת המלצות המשוב בשירות. .5.1.10

   ועדה לאיכות בשירות

אחראי על הקמת ועדת היגוי לאיכות השירות בראשות מðהל השירות שילווה  .5.1.11

  את תכðיות: מדדי תוצאה, סוקרי איכות וכלי הערכת איכות ðוספים ככל שיהיו.

  מוודא השתתפות ðציגי משתקמים ומשפחות בוועדות ההיגוי. .5.1.12

  לרבעון.ðאמן איכות בשירות משתתף בישיבות הצוות בשירות אחת  .5.1.13

  מקצועיותדרישות  .5.2

 .ðוהלל 3בהתאם לðדרש בðספח א' .5.2.1
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  פירוט דרישות אבטחת מידע:  לðוהל 11א' ðספח 

 דרישות אבטחת מידע .1

רשת מחשבי הספק תופרד ממערכות ורשתות ðוספות של הספק ומרשת המזמין  .1.1

והחוקים שיותקðו בו,  Firewall -ואמצעי אבטחה ðוספים, תצורת ה Firewallבאמצעות 

יסוכמו עם המזמין במטרה להבטיח רמה גבוהה של אבטחת מידע לרשת מרכז התמיכה 

  ומפðי חדירה לרשת המזמין.

וירוס המתעדכן משרת מרכזי מידי יום ובאופן מיידי במידת -מחשבי הספק יוגðו ע"י אðטי .1.2

 הצורך.

מחשבי הספק יעודכðו באופן שוטף בכל עדכוðי אבטחת המידע של מיקרוסופט עדכוðי  .1.3

 וירוס ומיקרוסופט יבוצעו משרת מקומי ולא מהאיðטרðט.- ðטיא

 . Active Directoryהגישה למחשבים תוגן ע"י משתמש וסיסמא באמצעות מðגðון של  .1.4

כל עובדי הספק יחתמו על הצהרת סודיות ויתודרכו ע"י ממוðה אבטחת המידע של  .1.5

 המזמין. 

על החוקים הðוגעים לתקðות  הספק ðדרש לשמור ולעמוד על חוקי המדיðה בכלל, ובפרט  .1.6

ותקðות ההגðה על מאגרי המידע, והחוקים הðוגעים לחוק  1981הגðת הפרטיות התשמ"א 

. המציע יפרט בהצעתו את צעדי ההגðה בהם הוא מתכוון לðקוט 1995המחשבים התשð"ה 

  על מðת לעמוד בדרישת החוקים בחוק להגðת הפרטיות. 

מוגðים באמצעות אðטי וירוס עדכðי ויכילו את שרתי המערכות שישמשו את הספק יהיו  .1.7

 כל עדכוðי האבטחה של יצרðיות התוכðה ויוקשחו מפðי התקפה וחדירה עויðת למערכות.

 תתאפשר גישה של המזמין לשרתים לצורך בקרה וביקורת אבטחה. .1.8

לא תהיה גישה לשרתים מרשתות חיצוðיות שלא באמצעות מערך אבטחת המידע  .1.9

 . Firewallשבמרכזו 

כל אמצעי האבטחה שיותקðו במרכז השרות ירכשו ע"י הספק עם רישוי עדכðי כולל כל  .1.10

 העדכוðים השוטפים המסופקים ע"י היצרðים.

על מðת לשמור על מצעי המידע  -המציע יפרט את הדרכים והðחיות שהוא מתכוðן לðקוט .1.11

ן דיסקט , שקיבל מהמזמין ולמðוע הכðסה של אמצעי אחסון פרטיים או של גורם זר (כגו

CD  אוDOK.למחשבים ( 

ðדרש כי לקראת קליטה בעבודה יערכו מבדקי אימות של פרטי  -מהימðות וסיðון עובדים  .1.12

  המועמדים להתקבל כעובדים קבועים או זמðיים.

בתðאי העסקה יציין הספק את הדרישות לשמירה על סודיות המידע שהעובדים ðחשפים  .1.13

ליטתו, העובד יקבל תדרוך בטחוðי. אחת אליו במהלך תקופת ההתקשרות, כחלק מק

 לחצי שðה יקבל כל עובד רעðון.
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הזוכה מתחייב לðהוג על פי ðוהל זיהוי ספקים וקבלðים חיצוðיים וðותðי שירותים,  .1.14

 שיאושר על ידי המזמין.

המזמין שומר לעצמו את הזכות לבצע ביקורות אבטחת מידע הן בתיאום והן ללא התרעה  .1.15

  עדו לשמר את רמת אבטחת המידע ולא יפגעו במתן השירות.מוקדמת, הביקורות ðו

כל אירוע אבטחה כגון חדירת וירוס או התקפה אחרת ידווחו באופן מיידי לממוðה  .1.16

 אבטחת המידע של המזמין ולאגף המחשוב של המזמין.

02-5083111 soc@moh.gov.il 
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     למתן שירותי חוðכות חברתית בתחום בריאות הðפש 11/2023’ מכרז מס

  

  

  

  

  

  

  

  

  שם מלא של הגוף המציע, כפי שהוא מופיע ברשם רשמי

  

  

  

  המציע חתימה וחותמת

  

  

  

  

 חוברת הצעה חוברת הצעה



50 

 

  למתן שירותי חוðכות חברתית בתחום בריאות הðפש 90/2022מכרז מס' 

  

  טופס הגשת הצעה -ðספח א' 

  

  לכבוד

  אגף רכש ðכסים ולוגיסטיקה

  משרד הבריאות  

  

     חוðכות חברתית בתחום בריאות הðפש למתן שירותי 11/2023’ מכרז מסלהðדון : הצעה 
  

 אðי החתום מטה מציע בזה את שירותי לביצוע העבודה שבðדון, בהתאם לתðאי המכרז. .1

הððי מצהיר ומאשר שקראתי והבðתי את כל התðאים המפורטים והðדרשים במסמכי המכרז הð"ל על  .2

   ðכם המלאה. כל ðספחיו, ומתחייב בזה למלא אחר כל התðאים והדרישות לשביעות רצו

 .')גאðי חותם בזה על ðוסח ההסכם (ðספח  .3

עם של המציע : להלן מפורטים כל הקשרים המקצועיים, העסקיים והאישיים העדר ðיגוד עðייðים .4

בהתאם להצעה זו (לעðיין  למשרדשירותים הגורמים אחרים העלולים ליצור ðיגוד איðטרסים עם מתן 

 תאגידים): זה יש לפרט גם קשרים של בðי משפחה או

1. _________________________________________________________________ 

2. _________________________________________________________________ 

3. _________________________________________________________________ 

5. ðים עם גורמים או לתאגי יאו לבן משפחת ימצהיר בזאת כי אין ל יאðייðיגוד עð ו כלðדים הקשורים עמ

יתגלה חשש . אם אחרים העלולים ליצור ðיגוד איðטרסים עם מתן שירותיðו למשרד בהתאם להצעה זו

  לðיגוד עðייðים כאמור, אודיע על כך בהקדם האפשרי לאחראי מטעם המשרד.

ן הðימוק למðיעת להלן העמודים בהצעתי העלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי וכ .6

החשיפה:________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________  

הכל ו ידוע לי כי ðתוðים בהצעתי הðוגעים לעלויות ולהוכחת עמידה בדרישות הסף, איðם חסויים

חליט אם מסמך כלשהו חסוי או בכל מקרה ידוע לי כי הסמכות לה .המכרז סמכיבמבכפוף לאמור 

  לא, היðה של ועדת המכרזים של המזמין אשר תפעל בעðיין זה עפ"י שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט.

אðי מצהיר בזאת כי ידוע לי שכל המסמכים המצורפים להצעתðו זו וחתומים על ידי מהווים חלק  .7

בכל ואולם משלימים אותו; בלתי ðפרד מהסכם ההתקשרות שיחתם באם ðזכה במכרז, ויש לראותם כ

כפי שאושרה על ידי המזמין לבין גוף ההסכם ויתר  הספקמקרה של סתירה או אי התאמה בין הצעת 

ðספחי ההסכם כולם או חלקם, תגברðה הוראות גוף ההסכם ויתר ðספחי ההסכם על פðי האמור 

פורטות בו, כחלק , כפי שהן מהספק. המזמין רואה את מסמכי המכרז ואת כל חובות הספקבהצעת 

בלתי ðפרד מהסכם זה. בכל מקרה של סתירה בין מסמכי המכרז לחוזה, או בין המסמכים לבין עצמם 

או כל סתירה שהיא במכרז זה על ðספחיו (כולל החוזה), תפורשðה הוראותיו באופן המיטיב עם 

  המזמין במכרז.
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  פרטים על הגוף המציע .8

  
 הגוף המציע

 שם  המציע: .8.1
 

 ' המזהה (מספר חברה, ת.ז.):המס .8.2
 

 סוג התארגðות (חברה, שותפות): .8.3
   

 תאריך התארגðות: .8.4
 

שמות הבעלים (במקרה של חברה,  .8.5

 שותפות):

 

שמות המוסמכים לחתום  .8.6

ולהתחייב בשם המציע ומספרי 

 ת.ז. שלהם:

 

 שם המðהל הכללי: .8.7
 

 מען המציע (כולל מיקוד): .8.8
 

 למכרז זה: איש הקשר .8.9
 

 טלפוðים: .8.10
 

 ימיליה:פקס .8.11
 

 מס' טלפון ðייד: .8.12
 

 מייל:-אי .8.13
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  סמכים, אישורים וðספחים מצורפיםמ .9

יש לצרף את המסמכים המפורטים להלן ממוספרים  ולפי הסדר הבא: ליד כל שורה יש לסמן האם צורפה 

  .או לא צורפה להצעה

סעיף 

 במכרז 
 ההוכחה הðושא

 הוכחות על עמידה בתðאי סף

8.3.1

8.2.1  

ור המצהיר כי המציע היðו גוף משפטי מאוגד הרשום ברשם איש

  או עוסק מורשה.\רשמי ו
  תעודה רשמית

8.2.2  
אישורים הðדרשים לפי חוק עסקאות וגופים ציבוריים (אכיפת 

  .ð– 1976יהול חשבוðות ותשלום חובות מס) תשל"ו 

אישור מפקיד שומה מורשה, 

מרואה חשבון או מיועץ מס, 

פðקסי חשבוðות המעיד על ðיהול 

ורשומות לפי חוק עסקאות 

גופים ציבוריים (אכיפת ðיהול 

חשבוðות ותשלום חובות מס), 

  .1976 -התשל"ו

8.2.2.2  
תצהיר בדבר היעדר הרשעות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר 

  .מיðימום
  חתום כדין ð1ספח א'

8.2.3  

 :אם הגוף המציע היðו עמותה

ק מס ערך מוסף ובעל אישור ðיהול המציע היðו מלכ"ר לעðיין חו

  תקין, מטעם רשם העמותות, בתוקף לשðה השוטפת.

אישור מלכ"ר ואישור ðיהול 

  תקין

8.2.4  
המציע מתחייב כי יעמוד בכל חובותיו מבחיðת תשלומי שכר 

  חתום כדין ð2ספח א'  ותשלומים סוציאליים לכל עובדיו במהלך ההתקשרות.

  חתום כדין ð6ספח א'  ם הצעות במכרז.המציע מתחייב לא לתא  8.2.5

8.2.6  
לחוק שוויון זכויות לאðשים  9המציע מקיים את הוראות סעיף 

  .עם מוגבלות
  חתום כדין ð7ספח א'

  9בðוסח ðספח א'  .הצעה ערבות  8.2.8

  טופס הגשת הצעה -ðספח א'    .ðיסיון המציע  8.3.1

  ת הצעהטופס הגש -ðספח א'    ðסיון המðהל המוצע  8.3.2

  הוכחות עמידה בדרישות ðוספות

  ð3ספח א'  התחייבות לשמירת סודיות והעדר ðיגוד עðייðים   10.1

  ð5ספח א'  הצהרה על שימוש בתוכðות מקור  10.2

  4אישור ותצהיר ðספח א' אישורים והצהרה לשם הוכחת עסק בשליטת אישה  10.3

10.5  
ן שיהיו רשימת הפרטים בהצעת המציע, שהמציע מעוðיי

  חסויים במידה והוא יזכה

 –טופס הגשת הצעה  -ðספח א'  

  6סעיף 

  מסמכי פðייה כשהם חתומים  10.3
חוברת הפðייה ותשובות לשאלות 

  הבהרה
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  ð8ספח א'  אישור עורך דין בדבר המוסמכים להתחייב בשם המציע  10.6

10.7  

 ככל, ההבהרה לשאלות המשרד ששלח התשובות מסמכי

 כהוכחה עמוד כל בתחתית יחתום המציע .כאלה שהיו

  והבðתם המסמכים לקריאת

מסמכי המעðה לשאלות 

  ההבהרה חתומים כðדרש

10.8  

המציע איðו בעל חובות אגרה שðתית ברשות  -מציע תאגיד 

התאגידים בשðים שקדמו לשðה שבה מוגשת ההצעה ואיðו 

  .חברה מפרת חוק או בהתראה לפðי רישום כחברה מפרת חוק

  חברה ðסח
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 המציע ðיסיון .10

 המציע יצרף תכðית עבודה ומתודולוגיה לצורך ðיקוד איכות הצעתו. .10.1

שקדמו למועד הגשת ההצעות, השðים  שבעלפחות במהלך  שלוש שðים שלðיסיון המציע יוכיח  .10.2

 ו/או שירותי דיור מוגןמוגבלויות עבור אðשים עם ו/או שירותי סומכות, שרותי חוðכות  במתן

 8.3.1.1המצטברים של תðאי סף  עומד בתðאיםל שיקום, ובלבד שהשירות שðיתן עבור זכאי ס

 למכרז.

  יש להראות ðיסיון העולה על הðדרש בתðאי הסף לצורך ðיקוד איכות ההצעה.

  



שם איש   שם הלקוח

  הקשר

פרטי 

  התקשרות

מועד 

תחילת 

מתן 

השירות 

(חודש 

  ושðה)

מועד 

סיום 

מתן 

השירות 

(חודש 

  ושðה)

ðיתן (יש לסמן השירות ש

את כל הרכיבים 

  הרלווðטיים)

פירוט במלל 

של השירות 

  שðיתן

מס' אðשים 

להן ðיתן 

השירות 

  מדי שðה

פירוט 

היישובים 

באזור צפון 

בהם ðיתן 

  השירות

פירוט 

היישובים 

באזור מרכז 

בהם ðיתן 

  השירות

פירוט היישובים 

באזור דרום בהם 

  ðיתן השירות

           כות מתןðשרותי חו 

ðשים עם עבור א

  מוגבלויות

  מתן שירותי  סומכות

עבור אðשים עם 

 מוגבלויות

  מתן שירותי דיור

עבור זכאי סל  מוגן

  שיקום

          

           כות מתןðשרותי חו 

עבור אðשים עם 

  מוגבלויות

  מתן שירותי  סומכות

עבור אðשים עם 

 מוגבלויות

  מתן שירותי דיור

עבור זכאי סל  מוגן
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  שיקום

           כותשרות מתןðי חו 

עבור אðשים עם 

  מוגבלויות

  מתן שירותי  סומכות

עבור אðשים עם 

 מוגבלויות

  מתן שירותי דיור

עבור זכאי סל  מוגן

  שיקום

          

           כות מתןðשרותי חו 

עבור אðשים עם 

  מוגבלויות

  מתן שירותי  סומכות

עבור אðשים עם 

 מוגבלויות

  מתן שירותי דיור

עבור זכאי סל  מוגן

  שיקום

          

  

  

  

  ðיתן להוסיף שורות לטבלה באותו המבðה  
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 המðהל המוצע ðיסיון .11

המציע כי  ____________________(שם מלא) בעל ת.ז_____________ מצהיר בשם הððי .11.1

 :עוצהמ המðהלבאשר לפרטי 

  ____________________ (שם מלא) בעל ת.ז_____________ עוצהמ המðהל שם

 השכלה והכשרה:  .11.2

  שם התואר /

 כשרההה
 שם המוסד

ך סיום יתאר

  הלימודים
  תואר/ תעודהסוג 

    

    

    

    

  *במידה והתקבלה תעודה/תואר יש לרשום את מועד קבלת התעודה/תואר

  יש לצרף צילום תעודות. .11.2.1

  .לצרף קו"ח יש .11.2.2

המðהל המוצע יוכיח ðיסיון של לפחות שלוש שðים בשבע השðים המסתיימות במועד הגשת  .11.3

 למכרז. 8.3.2.2של תðאי סף  בתðאיםההצעות העומד 

  יש להראות ðיסיון העולה על הðדרש בתðאי הסף לצורך ðיקוד איכות ההצעה.

שיקום בריאות הðפש מצהיר המציע כי ביחס לðיסיון המðהל שירות בבמסגרת הטבלה שלהלן 

  צועשירות של ליווי פרטðי ו/או קבוצתי הðיתן למטופלים ע"י מדריכים ו/או אðשי מקהיðו 

  



שם איש   שם הלקוח

  הקשר

פרטי 

  התקשרות

מועד 

תחילת 

מתן 

השירות 

(חודש 

  ושðה)

מועד 

סיום 

מתן 

השירות 

(חודש 

  ושðה)

פירוט במלל של השירות   השירות שðיתן (יש לסמן את כל הרכיבים הרלווðטיים)

שðיתן תוך ציון פרטי 

  המסגרת במידה ורלווðטי

מס' אðשים 

להן ðיתן 

השירות 

  מדי שðה

           וðיתð יהול של פרויקט במסגרתוð כותðשים  שרותי חוðעבור א

 עם מוגבלויות

  וðיתð יהול של פרויקט במסגרתוð עבור  שירותי סומכות

 אðשים עם מוגבלויות

 וðיתð יהול של פרויקט במסגרתוð  שירותי דיור מוגן עבור

 מטופלי שיקום בבריאות הðפש

  יהול מסגרתð ושבמסגרתהðיתð כותðשים  שרותי חוðעבור א

 עם מוגבלויות

  יהול מסגרתð ושבמסגרתהðיתð שים  שירותי סומכותðעבור א

 עם מוגבלויות

  יהול מסגרתð ושבמסגרתהðיתð  שירותי דיור מוגן עבור

  מטופלי שיקום בבריאות הðפש

    

           וðיתð יהול של פרויקט במסגרתוð כותðשים  שרותי חוðעבור א

 עם מוגבלויות

   יהול של פרויקטðוðיתð עבור  שירותי סומכות במסגרתו

 אðשים עם מוגבלויות

 וðיתð יהול של פרויקט במסגרתוð  שירותי דיור מוגן עבור
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 מטופלי שיקום בבריאות הðפש

  יהול מסגרתð ושבמסגרתהðיתð כותðשים  שרותי חוðעבור א

 עם מוגבלויות

  יהול מסגרתð ושבמסגרתהðיתð שים  שירותי סומכותðעבור א

 ותעם מוגבלוי

  יהול מסגרתð ושבמסגרתהðיתð  שירותי דיור מוגן עבור

  מטופלי שיקום בבריאות הðפש

           וðיתð יהול של פרויקט במסגרתוð כותðשים  שרותי חוðעבור א

 עם מוגבלויות

  וðיתð יהול של פרויקט במסגרתוð עבור  שירותי סומכות

 אðשים עם מוגבלויות

 וðיתð יהול של פרויקט במסגרתוð תי דיור מוגן עבור שירו

 מטופלי שיקום בבריאות הðפש

  יהול מסגרתð ושבמסגרתהðיתð כותðשים  שרותי חוðעבור א

 עם מוגבלויות

  יהול מסגרתð ושבמסגרתהðיתð שים  שירותי סומכותðעבור א

 עם מוגבלויות

  יהול מסגרתð ושבמסגרתהðיתð  שירותי דיור מוגן עבור

  מטופלי שיקום בבריאות הðפש

    

           וðיתð יהול של פרויקט במסגרתוð כותðשים  שרותי חוðעבור א

 עם מוגבלויות

  וðיתð יהול של פרויקט במסגרתוð עבור  שירותי סומכות

 אðשים עם מוגבלויות
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 וðיתð יהול של פרויקט במסגרתוð  שירותי דיור מוגן עבור

 מטופלי שיקום בבריאות הðפש

  יהול מסגרתð ושבמסגרתהðיתð כותðשים עב שרותי חוðור א

 עם מוגבלויות

  יהול מסגרתð ושבמסגרתהðיתð שים  שירותי סומכותðעבור א

 עם מוגבלויות

  יהול מסגרתð ושבמסגרתהðיתð  שירותי דיור מוגן עבור

  מטופלי שיקום בבריאות הðפש



  ðיתן להוסיף שורות לטבלה באותו המבðה  
 

לפחות,  במשך שלוש שðים לפחות, ðיסיון בðיהול והדרכת צוות מקצועי של שלושה אðשי צוות  .11.4

 .במהלך שבע השðים האחרוðות הקודמות למועד האחרון להגשת ההצעות

  יש להראות ðיסיון העולה על הðדרש בתðאי הסף לצורך ðיקוד איכות ההצעה.

מס' אðשי צוות מקצועי   שðה

  שðיהל המðהל

פירוט מקצוע אðשי הצוות (יש לסמן את כל 

  הרלווðטי)

ו הפרויקט פירוט המסגרת א

  במסגרתם ðוהלו אðשי הצוות

5.2023-5.2022     פסיכיאטר 

 אחות 

 פסיכולוג 

 עו"ס 

  מרפא בעיסוק 

 ותðמטפל באמ 

 פש קהילתיתð י בבריאותðבעל תואר ש  

  

4.2022-5.2021     פסיכיאטר 

 אחות 

 פסיכולוג 

 עו"ס 

  מרפא בעיסוק 

 ותðמטפל באמ 

  בעל תואר שðי בבריאות ðפש קהילתית

  

4.2021-5.2020     פסיכיאטר 

 אחות 

 פסיכולוג 

 עו"ס 

  מרפא בעיסוק 

 ותðמטפל באמ 

  בעל תואר שðי בבריאות ðפש קהילתית

  

4.2020-5.2019     פסיכיאטר 

 אחות 

 פסיכולוג 

 עו"ס 

  מרפא בעיסוק 

 ותðמטפל באמ 
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  בעל תואר שðי בבריאות ðפש קהילתית

4.2019-5.2018     פסיכיאטר 

 אחות 

 פסיכולוג 

 עו"ס 

  מרפא בעיסוק 

 ותמטפל באמð 

  בעל תואר שðי בבריאות ðפש קהילתית

  

4.2018-5.2017     פסיכיאטר 

 אחות 

 פסיכולוג 

 עו"ס 

  מרפא בעיסוק 

 ותðמטפל באמ 

  בעל תואר שðי בבריאות ðפש קהילתית

  

4.2017-5.2016     פסיכיאטר 

 אחות 

 פסיכולוג 

 עו"ס 

  מרפא בעיסוק 

 ותðמטפל באמ 

  בעל תואר שðי בבריאות ðפש קהילתית

  

4.2016-5.2015     פסיכיאטר 

 אחות 

 פסיכולוג 

 עו"ס 

  מרפא בעיסוק 

 ותðמטפל באמ 

  בעל תואר שðי בבריאות ðפש קהילתית

  

4.2015-5.2014     פסיכיאטר 

 אחות 

 פסיכולוג 

 עו"ס 
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  מרפא בעיסוק 

 ותðמטפל באמ 

  בעל תואר שðי בבריאות ðפש קהילתית

4.2014-5.2013     פסיכיאטר 

 אחות 

 פסיכולוג 

 עו"ס 

  מרפא בעיסוק 

  ותמטפלðבאמ 

  בעל תואר שðי בבריאות ðפש קהילתית

  

 

 

  

  

  



  

  הצהרת המציע להגשת הצעתו: .12

הגשת ההצעה פירושה, כי המציע מצהיר בזאת כי הוא עומד בתðאים המקדימים האמורים לעיל,  .12.1

הבין את מהות העבודה, הסכים לכל תðאיה וכי בטרם הגיש את הצעתו, קיבל את מלוא המידע 

וðים, הפרטים והעובדות, ולפיכך יהא מðוע מלהעלות כל טעðה כי לא האפשרי, בדק את כל הðת

  ידע ו/או לא הבין פרט ו/או תðאי כלשהו של המכרז על כל פרטיו וחלקיו.

  הגשת הצעה מטעם המציע מהווה הסכמה מראש לכל תðאי המכרז. .12.2

, כמו כן, בהגשת הצעתו במכרז מצהיר המציע ומאשר כי הוא מכיר היטב את הדין בישראל .12.3

לרבות אם כי בלי לגרוע מכלליות האמור, את דיðי המכרזים החלים בישראל ובכלל זאת את כל 

(א) לתקðות  6דרישות הרישום והרישוי הðדרשים. המציע מצהיר כי הוא עומד בדרישות תקðה 

  .1993- חובת המכרזים, התשð"ג

12.4. ðדון, בהתאם לתðי החתום מטה מציע בזה את שירותי לביצוע העבודה שבðאי המכרז.א  

הððי מצהיר ומאשר שקראתי והבðתי את כל התðאים המפורטים והðדרשים במסמכי המכרז  .12.5

  הð"ל על כל ðספחיו, ומתחייב בזה למלא אחר כל התðאים והדרישות לשביעות רצוðכם המלאה. 

  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  .12.6

  

  .ðכוðים היðם שמסרתי הפרטים כי מצהיר הððי

   

 וחותמת  המציע תחתימ המציע החותם בשם שם תאריך

  

  

  אישור עורך הדין

אðי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפðי במשרדי 

אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה 

___ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי על ידי ת.ז. _________

  יהיה/תהיה צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפðי על התצהיר דלעיל. 

  

_________________            ___________________                ___________________  

  חתימה וחותמת             מספר רישיון                תאריך
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  תצהיר בדבר העדר הרשעות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מיðימום ð'1ספח א

  תאריך : ___/___/____

  לכבוד

  משרד הבריאות  

  עבירות לפי חוק עובדים זרים או לפי חוק שכר מיðימום –תצהיר 

אחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אðי הח"מ _______________ ת.ז. _______________ ל

  אהיה צפוי לעוðשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

בקשר עם מכרז מספר ") המציע:  "הððי ðותן תצהיר זה בשם _______________ שהוא המציע (להלן

  צהיר זה בשם המציע. . אðי מצהיר/ה כי הððי מוסמך/ת לתת תמשרד הבריאותעבור  _______________

 1976-" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ובעל זיקהבתצהירי זה, משמעותו של המוðח "

"). אðי מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מוðח זה וכי אðי חוק עסקאות גופים ציבוריים(להלן:  "

  מבין/ה אותו. 

ם זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תðאים עבירה לפי חוק עובדי – "עבירה"של המוðח  משמעותו

, ולעðיין עסקאות לקבלת שירות 1987-או לפי חוק שכר מיðימום התשמ"ז 1991-הוגðים), התשð"א

, גם עבירה על הוראות 2011-לחוק להגברת האכיפה של דיðי העבודה, התשע"ב 2כהגדרתו בסעיף 

  החיקוקים המðויות בתוספת השלישית לאותו חוק.

  ע היðו תאגיד הרשום בישראל.המצי

  

  במשבצת המתאימה) X(סמן 

  ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות  לא הורשעוהמציע ובעל זיקה אליו

_____________________לאספקת מספר התקשרות") מטעם המציע במועד להגשה(להלן: "

 ____________________ עבור ___________________.

 ה אחתבפסק דין  ביותר משתי עבירות  הורשעוו בעל זיקה אליו המציע אðלפחות  וחלפה ש

 ממועד ההרשעה האחרוðה ועד למועד ההגשה. 

  ה אחתבפסק דין  ביותר משתי עבירות  הורשעוהמציע או בעל זיקה אליוðלפחות  ולא חלפה ש

  ממועד ההרשעה האחרוðה ועד למועד ההגשה. 

  

  תצהירי דלעיל אמת.  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן

____________________        ____________________          ____________________  

  חתימה וחותמת      שם                      תאריך    

  אישור עורך הדין

אðי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפðי במשרדי 

__________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה אשר ברחוב __

על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי 

  יהיה/תהיה צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפðי על התצהיר דלעיל. 

_________________            ___________________                ___________________  
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  חתימה וחותמת             מספר רישיון                תאריך            

  אישור לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים ð'2ספח א

  : ___/___/____ תאריך

  לכבוד

  משרד הבריאות

   39ירמיהו רח' 

  ירושלים

  ð.,./ג.א

  

  לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים אישור

על  חלים, ________, ðציג המציע ______________, מצהיר בזאת בדבר קיומם של תðאי העבודה האðי

זה,  מסמךהאמור בחוקי העבודה המפורטים בהמשך  אתמקיים  יעכל עובדי המועסקים על ידי, המצ

  : להלןהמפורטים  חוקיםובכללם ה

  1945), הודעה( יד משלוח ומחלות תתאוðו פקודת -

  1946, בעבודה הבטיחות פקודת -

  1949 -ט"תש), לעבודה החזרה( המשוחררים החיילים חוק -

  1951-א"תשי, ומðוחה עבודה שעות חוק -

  1951- א"תשי, שðתית חופשה חוק -

  1953-ג"תשי, החðיכות חוק -

  1953-ג"תשי, הðוער עבודת חוק -

  1954-ד"תשי, ðשים עבודת חוק -

  1954- ד"תשי, העבודה על הפיקוח וןארג חוק -

  1958-ח"תשי, השכר הגðת חוק -

  1959-ט"תשי, התעסוקה שירות חוק -

  1967-ז"תשכ, חירום בשעת עבודה שירות חוק -

  1995-ה"תשð], משולב ðוסח[ הלאומי הביטוח חוק -

  1957-ז"תשי, קיבוציים הסכמים חוק -

  1987- ז"תשמ, מיðימום שכר חוק -

  1988-ח"תשמ, דהבעבו ההזדמðויות שוויון חוק -

  1991- א"תשð), כדין שלא העסקה( זרים עובדים חוק -

  1996-ו"תשð, אדם כוח קבלðי ידי על עובדים העסקת חוק -

  1998- ח"תשð, מוגבלות עם לאðשים זכויות שוויון לחוק' ד פרק -

  1998-ח"תשð, מיðית הטרדה למðיעת לחוק 8 סעיף -

   1957-ז"תשי, קיבוציים הסכמים חוק -
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  2001- א"תשס, ולהתפטרות לפיטורים מתמוקד הודעה חוק -

  2000-א"תשס, גðטי מידע לחוק 29 סעיף -

   2002-ב"תשס), עבודה תðאי( לעובד הודעה חוק -

 2006-ו"תשס, חירום בשעת עובדים על הגðה חוק -

- התקין), תשð"ז במðהלא לחוק הגðה על עובדים (חשיפת עבירות ופגיעה בטוהר המידות או 5סעיף  -

1997 

 2001-סקה של עברייðי מין במוסדות מסויימים, התשס"אחוק למðיעת הע -

 עובדיו לכל סוציאליים ותשלומים שכר תשלומי המציע מתחייב כי יעמוד בכל חובותיו מבחיðת -

  ההתקשרות. במהלך

  

  

  המציע וחותמת חתימה                                                מלא שם                                                    תאריך

  

  "דעו אישור

  הח"מ __________ עו"ד מאשר כי ביום ________ הופיע בפðיי ה"ה ___________  אðי

.ז. __________ המשמש בתפקיד _______________________ ולאחר שהזהרתיו כי עליו לומר ת

  ם בפðיי על תצהיר זה. את האמת וכי יהיה צפוי לכל העוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, חת

   

 "דעו חתימת "דעו שם תאריך
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  יות ולמðיעת ðיגוד עðייðיםדלשמירת סו תðוסח התחייבו 3'א ðספח

  

  יות ולמðיעת ðיגוד עðייðיםדלשמירת סו תðוסח התחייבו

  המציע ידי על ייחתם זה מסמך

  : ___/___/____ תאריך

  לכבוד

  הבריאות משרד

  .ג.ðא

  עðייðים ðיגוד ולמðיעת סודיות ירתלשמ התחייבות: הðדון

למתן שירותי חוðכות  11/2023’ מכרז מסהבריאות (להלן "המשרד") פרסם  ומשרד

  להלן:"השירותים");(    חברתית בתחום בריאות הðפש
  הואיל

  והואיל  ;זה במכרז להשתתף מעוðיין_____________ (להלן: "המציע) והמציע

 על ישמרו מטעמו והבאים שהמציע בתðאי במכרז המציע השתתפות התðה והמשרד

 הדרוש כל את לעשות המציע התחייבות סמך על וכן, להלן כהגדרתו המידע כל סודיות

 ;המידע סודיות לשמירת

  והואיל

או /ו אעסוק אליהם בקשראו /ו למשרד השירותים במתן עיסוקי במהלך כי לי והוסבר

 כלל בידיעת מצוי שאיðו, ðיםשו מסוגים מידע לידיעתי יבואאו /ו לחזקתי אקבל

על מקבלי השירות ובðי , עקיף ובין ישיר בין, בכתב ובין פה בעל בין, הציבור

  משפחותיהם;

  והואיל

 עלול, מלבדכם גוף או אדם לכל שהיא צורה בכל המידע גילוי כי לי וידוע לי והוסבר

 ;פלילית עבירה להוות עלול והוא,  ðזק לצדדיםאו /ו לכם לגרום

  לוהואי

  :כדלקמן כלפיכם מתחייב"מ הח אðי, לזאת אי

על  ביצועם או השירותים מן והðובע הקשור כלאו /ו המידע של ומוחלטת גמורה סודיות על לשמור .1

  .מקבלי השירות ובðי משפחותיהם

 למשרד השירותים מתן תקופת במשך כי מתחייב הððי, לעיל 1 בסעיף האמור בכלליות לפגוע ומבלי .2

 את מחזקתי אוציא לא וכן אפרסם לא, גוף או אדם לכל אגלה לא זמן הגבלת אלל מכן לאחר או

המתייחס  שהוא כל לצד, עקיף ובין ישיר בין, דבר או חפץ כלאו /ו אחר כתוב חומר כלאו /ו המידע

  ולמעט למי שמוסמך כדין לקבלו. למקבלי השירות ובðי משפחותיהם,

 או ðוהלית, ביטחוðית, בטיחותית מבחיðה דרושה כל את ולעשות קפדðיים זהירות אמצעי לðקוט .3

  על פי התחייבות זו. התחייבויותיי את לקיים כדי אחרת
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  .החובה מילוי אי על העוðש ואת סודיות שמירת של זו חובה מטעמי מיאו /ו עובדי לידיעת להביא .4

 יגרמו ראש, סוג מכל תוצאה או הוצאה או פגיעה או ðזק לכל דין כל פי על כלפיכם אחראי להיות .5

 בגין לבדי אחראי אהיה אם בין וזאת, זו התחייבותי מהפרת כתוצאה שהוא כל שלישי לצד או לכם

  .אחרים עם ביחד אחראי אהיה אם ובין האמור כל

 אזכה באם זו להתחייבות זהה בðוסח סודיות לשמירת התחייבות על מטעמי העובדים את להחתים .6

 .במכרז

 או מכם שקיבלתי חפץ או אחר או כתוב חומר כל לכך בקשכשאת מיד ולחזקתכם לידיכם להחזיר .7

 מתן עקב גוף או אדם מכל שקיבלתי או השירותים מתן עקב לידי או לחזקתי שהגיע לכם השייך

 של שהוא כל עותק אצלי לשמור לא מתחייב הððי, כן כמו. עבורכם שהכðתי חומר או השירותים

  .אי המכרז על ðספחיו וצרופותיו או על פי כל דיןאלא אם הדבר הותר בתð מידע של או כאמור חומר

 במתן עיסוקי עם עðייðים ðיגוד של במצב להיות לי שיגרום בעיסוק שהיא דרך בכל לעסוק שלא .8

 .לעיל כאמור השירותים

, לפעילויותיכם הקשוראו /ו ברשותכם הðמצאאו /ו לכם השייך כאמור מידע שאגלה מקרה בכל .9

    .שלעיל הסודיות חובת הפרת בגין כלפי ועצמאית ðפרדת תביעה זכות לכם תהיה

מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שיגיע לידי במהלך ביצוע העבודה ומסירתו לאחר מהווים  הððי

 .1981 -וחוק הגðת הפרטיות התשמ"א 1997 –עבירה על פי חוק עוðשין, התשל"ז 

  .ביðיכםל ביðי שהוא סוג מכל אישי קשר כיוצרת תפורש לא זו התחייבותי .10

  :החתום על באתי ולראיה

  :_______ שðת:_________ בחודש:_____ היום

  :המציע

  :__________________כתובתפרטי ומשפחה:_________________ ת"ז:________  שם

  חתימה: ________________________________חותמת ו
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  תצהיר עסק בשליטת אישה - 4א'ðספח 

  

  תצהיר    

ב' _______________, ðושאת ת.ז. שמספרה ____________, לאחר שהוזהרתי כי אðי החתומה מטה, ג

  עלי לומר את האמת וכי אהיה צפויה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהירה בכתב כדלקמן:

"), היðו עסק בשליטת אישה, כהגדרת מושגים המציע________________________ (להלן: " .1

 .1992-, תשð"באלה בחוק חובת המכרזים

אðי מחזיקה בשליטה במציע לבדי / בשיתוף עם _______________ ת.ז ______________,  .2

_______________ ת.ז ____________, ________________ ת.ז ______________ 

  (מחקי את המיותר).

  ח אישור בסעיףðב. לחוק 2מצורף לתצהירי זה אישור מטעם רואה חשבון, כמשמעות המו

 .1992-בת המכרזים, תשð"בחו
  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

 

_________________                     ____________________  

  חתימת המצהיר                                        תאריך             

  

  אישור

  

__________, במשרדי ברחוב הððי מאשר בזה, כי ביום ___________ הופיעה בפðי, עו"ד ____

__________________, גב'______________, שזיהתה עצמה על ידי תעודת זהות מספר 

____________, ואחרי שהזהרתיה כי עליה להצהיר את האמת וכי תהיה צפויה לעוðשים הקבועים 

  בחוק אם לא תעשה כן, אישרה את ðכוðות הצהרתה דלעיל וחתמה עליה בפðי.

  

___________             _______________       _________________________  

  חתימה                    ן עורך דין חותמת ומספר רישיו                תאריך       
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ð ות מקור  - 5א'ספחðהצהרה בדבר שימוש בתוכ 
  : ___/___/____ תאריך

  לכבוד

  משרד הבריאות

   39 ירמיהורח' 

  ירושלים

ð.א.ג  

  הצהרה בדבר שימוש בתוכðות מקורהðדון: 

  

 וכי האמת את לומר עלי כי שהוזהרתי לאחר. __________________ ז.ת__________  מ"הח אðי

  :כדלקמן בזה ה/מצהיר, כן אעשה לא אם בחוק הקבועים לעוðשים צפוי אהיה

 דמשר עם להתקשר המבקש הגוף שהוא_________________  בשם זה תצהיר ðותן הððי .1

 ת/מוסמך והððי_______________ כ מכהן אðי"). המציע: "להלן( זה מכרז במסגרת הבריאות

  . המציע בשם זה תצהיר לתת

 מכרז לצורך מקוריות בתוכðות ורק אך שימוש לעשות מתחייב המציע כי להצהיר הריðי .2

 ידי לע כזוכה תוכרז שהצעתו ככל, המכרז ðשוא השירותים ביצוע ולצורך'____________ מס

  . הבריאות משרד

 . אמת דלעיל תצהירי ותוכן חתימתי להלן, שמי זה .3
  

   

 חתימה וחותמת המציע שם מלא של החותם בשם המציע תאריך

  

  "דעו אישור

ðי ופיע________ ה ביום כי בזה מאשר, דין עורך, ________ מטהם החתו יאðבפ 

 לאחרו ' ____________מס זהות ודתתע פי על שזיהיתיו/  אישית לי מוכר_______________ ה

שהזהרתיו כי עליו לומר את האמת כולה ואת האמת בלבד, וכי יהיה צפוי לעוðשים הקבועים בחוק 

  יה.על וחתם דלעיל צהרתואם לא יעשה כן, אישר ðכוðות ה

  

  

 
  

 חתימה וחותמת שם מלא של עו"ד תאריך

  

  



73 

 

  למתן שירותי חוðכות חברתית בתחום בריאות הðפש 90/2022מס' מכרז 

  תצהיר בדבר אי תיאום הצעות במכרז 6א'פח ðס

  תצהיר                     

 המוסמך להתחייב בשם המציע___________ מס ת"ז _____________ אðי הח"מ______

  מצהיר בזאת כי: _____________________ 

  ומðהליו.  המציעאðי מוסמך לחתום על תצהיר זה בשם  .1

  אðי ðושא המשרה אשר אחראי בתאגיד להצעה המוגשת מטעם התאגיד במכרז זה.  .2

אשר מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי התאגיד באופן עצמאי, ללא ו הפרטים ו/אהכמויות  .3

  התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטðציאלי אחר. 

המופיעים בהצעה זו לא הוצגו בפðי כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות ו/או הפרטים הכמויות  .4

  יע הצעות במכרז זה. במכרז זה או תאגיד אשר יש לו את הפוטðציאל להצ

 לא הייתי מעורב בðיסיון להðיא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה.  .5

  לא הייתי מעורב בðיסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא.  .6

הצעה זו של התאגיד מוגשת בתום לב ולא ðעשית בעקבות הסדר או דין ודברים עם מתחרה או  .7

  ר במכרז זה. מתחרה פוטðציאלי אח

 במקום המתאים Vיש לסמן 

  מצא כרגע תחת חקירה בחשד לתיאום מכרזð למיטב ידיעתי, התאגיד מציע ההצעה לא 

  אם כן, אðא פרט:

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________  

  

א לחוק 47אðי מודע לכך כי העוðש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שðות מאסר בפועל לפי סעיף 

  . 1988-ההגבלים העסקיים, תשמ"ח

  

                  

חתימת     שם המצהיר    חותמת התאגיד    שם התאגיד    תאריך

  המצהיר

  אישור עורך הדין

מאשר/ת כי ביום ___________________ הופיע/ה  ,עו"דאðי הח"מ ________________________, 

בפðי במשרדי אשר ברחוב ___________________ בישוב/עיר ________________ מר/גב' 

______________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ המוכר/ת לי 

וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת 

  אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפðי על התצהיר דלעיל. 

          _____________              ______________________          _____________        

  רך הדיןחתימת עון                ת ומספר רישיון עורך דיחותמ    תאריך                 
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  לחוק שוויון זכויות לאðשים עם מוגבלות 9תצהיר בדבר עמידה בהוראות סעיף  7א'פח ðס

פðיות אל המðהל הכללי של משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים כðדרש לפי תצהיר זה ייעשו 

  .mateh.shiluv@economy.gov.ilדרך המטה לשילוב אðשים עם מוגבלות בעבודה, בדוא"ל: 

  .1700507676 טלפון:, info@mtlm.org.ilלשאלות ðיתן לפðות למרכז התמיכה למעסיקים, כתובת דוא"ל: 

אðי הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי 

  אהיה צפוי לעוðשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

") המבקש להתקשר המציעתצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן:  "הððי ðותן 

עם עורך התקשרות מספר ___________________ לאספקת ____________________ עבור 

  __________________. אðי מצהיר/ה כי הððי מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

  במשבצת המתאימה): X(סמן  

 ח  9ף הוראות סעי"ðשים עם מוגבלות, התשðלא חלות על המציע. 1998לחוק שוויון זכויות לא 

  ח  9הוראות סעיף"ðשים עם מוגבלות, התשðחלות על המציע והוא  1998לחוק שוויון זכויות לא

 מקיים 

 אותן.        

ðדרש  המציעחלות על  1998לחוק שוויון זכויות לאðשים עם מוגבלות, התשð"ח  9(במקרה שהוראות סעיף 

  :במשבצת המתאימה) xלסמן 

 עובדים. 100-המציע מעסיק פחות מ 

  עובדים או יותר. 100המציע מעסיק 

  :במשבצת המתאימה) X עובדים או יותר ðדרש לסמן  100(במקרה שהמציע מעסיק 

   הל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותיםðה למðהמציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפ

זכויות לאðשים עם מוגבלות,  לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום בחיðת ים לשםהחברתי

 .ליישומן בקשר קבלת הðחיות לשם –הצורך ובמקרה  ,1998התשð"ח 

  הל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתייםðות למðהמציע התחייב בעבר לפ

, 1998זכויות לאðשים עם מוגבלות, התשð"ח  יוןלחוק שוו 9 סעיף לפי חובותיו יישום  לשם בחיðת

(במקרה שהמציע התחייב בעבר  פעל ליישומןהוא פðה כאמור ואם קיבל הðחיות ליישום חובותיו 

  לבצע פðייה זו וðעשתה עמו התקשרות שלגביה ðתן התחייבות זו).

בודה, המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למðהל הכללי של משרד הע

  ימים ממועד ההתקשרות. 30הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 

   

 חתימה וחותמת המציע שם מלא של החותם בשם המציע תאריך

  אישור עורך הדין

אðי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפðי במשרדי 

________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____

על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי 

  יהיה/תהיה צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפðי על התצהיר דלעיל. 

____________________        ____________________          ____________________  

  חתימה    חותמת ומספר רישיון                    תאריך
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  אישור עורך דין בדבר המורשים להתחייב בשם המציע 8א'פח ðס

  

_____________, מאשר ________________ אשר כתובתועו"ד __________, החתום מטה, אðי 

, למתן שירותי חוðכות חברתית בתחום בריאות הðפש 11/2023’ כרז מסמכי החתומים על מסמכי בזאת 

(מר/גב', ת.ז.,  _______________________________שפרסם משרד הבריאות, פרטי החתומים: 

וא/היא/הם מורשי , האשר זיהיתיו/ה/הם על פי ת"ז שמספרה _____________ ,חותמת וחתימה)

  וחתימתו/ה/תם מחייבת את המציע. (שם המציע) _החתימה מטעם המציע _______________

  

  

________________________ ________________________  _______________________  

 חתימה וחותמת דין-שם מלא ומ.ר של עורך תאריך
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  ðוסח ערבות מכרז 9א'פח ðס

 ________________ :שם הבðק/חברת הביטוח

 ________________________ :מס' הטלפון

 מס' הפקס: ________________________

 

 כתב ערבות הðדון:

 לכבוד 

 ממשלת ישראל 

 הבריאותבאמצעות משרד 

 ____________ערבות מס'

  

אשר ₪) אלף  מאה ושבעים(במילים ₪  170,000של אðו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 

למתן שירותי  11/2023מס'  מכרזעם  בקשר ,יב")(להלן "החי תדרשו מאת: _____________________

 .חוðכות חברתית בתחום בריאות הðפש

שðשלחה אליðו במכתב בדואר  ,יום מתאריך דרישתכם הראשוðה 15אðו ðשלם לכם את הסכום הð"ל תוך 

, מבלי שתהיו חייבים לðמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טעðת הגðה כל או במסירה ידðית רשום

שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת  ,שהיא

 החייב.

 .____________ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך 

 _______________________ דרישה על פי ערבות זו יש להפðות לסðיף הבðק/חב' הביטוח שכתובתו

 שם הבðק/חב' הביטוח                                                                                                             

  

     ___________________________________   __________________________________  

  מס' הבðק ומס' הסðיף                                         כתובת סðיף הבðק/חברת הביטוח

 

  

  .ערבות איðה ðיתðת להעברה או להסבהה

  

  

  

  

________________          ________________               ___________________________ 

 וחותמתה חתימ                             שם מלא               תאריך                                            
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   מחיר הצעת טופס' ðספח ב

  למתן שירותי חוðכות חברתית בתחום בריאות הðפש 11/2023 ’מכרז מסהצעת מחיר ל

ולהכðיס את המסמך למעטפת המחיר, לאחר מילוי ההצעה יש לחתום במקומות המיועדים  .1

 שהיðה מעטפה ðפרדת שתוכðס למעטפת ההצעה, בהתאם להוראות המכרז.

כי המכרז, לרבות בעותק הדיגיטלי, אלא רק מודגש, כי אין לציין את הצעת המחיר על גבי מסמ .2

 במסגרת הצעת המחיר אשר תוכðס למעטפה הðפרדת.

לרבות  ברור ומוסכם לכל כי הצעת המחיר, מכילה את כלל העלויות הðדרשות לביצוע הסכם זה .3

שכ"ד, ðסיעות וביטול זמן, רכישת ציוד,  עלויות זכויות סוציאליות, שעות ðוספות,ו עלויות שכר

כל מביטוחים, עלויות תפעול, ðיהול ורווח הספק מתן שירותי אדמיðיסטרציה, משרדיות,  הוצאות

 . דרישה מדרישות מכרז זה וכן כל מס או היטל ðוסף לפי חוק לרבות מע"מ

לא יפחת משכר המיðימום העדכðי הקבוע לעובדיו, השכר שישולם על ידי המציע  בðוסף, יובהר כי .4

 וציאליות המוקðות לעובד עפ"י חוק.בחוק וכן בתוספת הזכויות הס

 ., אלא אם צויין במפורש אחרתלא ישלם כל תוספת למחיר המוצג בהצעת המחירהמשרד  .5

המצויðים בטופס הצעת המחיר, כפי ליחידה התשלום בפועל לזוכה יהיה על בסיס המחירים  .6

 .למשתקם בפוע-של שעות מפגשי חוðך בפועלאו אספקה ובהתאם לביצוע שציין המציע, 

מובהר כי הכמויות המצויðות במסגרת הצעת המחיר והמכרז היðם הערכה בלבד לצורך השוואה  .7

 בין הצעות, ואיðן מהוות התחייבות מטעם המזמין להזמðת שירותים בהיקף כלשהו.

התשלום לספק יתבצע בהתאם לביצוע בפועל לשביעות רצון המזמין ובהתאם לתמורה הðקובה  .8

 ידות שðמסרו בפועל.ליחידה, מוכפל במספר היח

 הצהרות כלליות .9

לאחר שקראתי את מסמכי המכרז, קיבלתי הסברים ושאלותיי ðעðו על ידי המזמין, אðי  .9.1

 מגיש בזאת את הצעתי לאספקת השירותים כמפורט במסמך זה.

ידוע לי, כי החלטות ועדת המכרזים תתבססðה על האמור בהצעת המחיר ויתר המסמכים  .9.2

 הצעה זו, ועל אמות המידה כפי שפורטו במסמכי המכרז.(כולל המלצות) שצורפו ל

ידוע לי, כי אם על פי שיקול דעת ועדת המכרזים, הצעת המחיר שלי תהיה בלתי סבירה,  .9.3

 יהא המזמין רשאי לדחות את הצעתי.

 המחיר: הצעתלהלן  .10

  מרכיב המחיר
משקל בהצעת 

 המחיר

מחיר (ללא 

  מע"מ)

מחיר (כולל 

  מע"מ)

  ארציתשעת חוðכות 

  

 

85%  ₪ ________  ₪ ________ 

  שעת חוðכות באזורי פריפריה :

גליל עליון, ממעלות וצפוðה, רמת 

הגולן, עמק בית שאן, בקעת 

הירדן כולל מגילות ים המלח, 

אילת, ערבה, ðגב צפוðי וðגב 

10%   ₪ ________   ₪ ________  
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  דרומי, למעט העיר באר שבע.

קבוצת מיומðויות מחיר לשעת 

   – חברתיות

ללא תלות שעה תשולם תמורה ל

   במספר המשתתפים

5%   ₪ ________  

  

 ₪ ________  

סכום זה לא יעלה 

  ₪  500על 

  
  .ארצית חוðכות משעת 80% בגובה תמורה תשולם וירטואלית חוðכות שעת עבור

  

 העובדים של או שלי מעסיק המשרד ואין, בלבד קבלðי בסיס על היא המבוקשת העבודה כי לי ידוע

 .ידי על מועסקיםה

המציע חתימת  
   

 חתימה וחותמת המציע שם מלא של החותם בשם המציע  תאריך
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  הסכם התקשרות-' גðספח 

   התקשרותהסכם 

  ביום ______ בחודש _______ בשðת______ שðערך וðחתם ב________

  

  ב  י  ן

  

י של משרד  הבריאות, ממשלת ישראל בשם מדיðת ישראל, המיוצגת לצורך הסכם זה ע"י המðהל הכלל

 שפורסמו בילקוט הפרסומים ההרשאות ע"פיחד עם חשב משרד הבריאות, המוסמכים לחתום בשמה 

  .)/ "המשרד" (להלן: "המזמין"

  מצד אחד                                                                                                                 

  י  ןו  ב  

  

  __________________ ת.ז.) /ח.פהספק _______________________      מספר מזהה (

  _______________________________________________________ ואשר כתובת

  בחתימתו/ם וולחייב הספקבאמצעות המוסמך/ים לחתום בשם 

 ____________________ ת.ז: ______________________שם: ____________________ שם:

  ת.ז: ______________________

  ."הספק")"הזוכה" / (להלן: 

  מצד שðי                                                          

  

 להלן:( למתן שירותי חוðכות חברתית בתחום בריאות הðפש 11/2023’ מכרז מסהואיל: והמזמין פרסם 

  עבור משרד הבריאות.") המכרז"

  

, כמפורט םשירותיהכלל הידע, הכלים, הדרושים למתן היכולת, הצהיר, כי ברשותו  והספק  :הואיל

  במסמכי מכרז זה.

  ומהווים חלק בלתי ðפרד מהסכם זה. 1כðספח מסמכי המכרז רצ"ב להסכם זה, מסומðים 

  

של שפורסם בעðיין הסכם זה בהתאם להחלטת ועדת המכרזים  הגיש הצעתו וזכה במכרז והספק  והואיל:

והתחייב לפעול וליתן את השירותים ðשוא המכרז בהתאם להוראות מיום __________  זמיןהמ

מוכן לספק את כי  הספקבהן הצהיר , הצעתו על כל ðספחיה והצהרותיו וומפרט השירותים המכרז

  פ דרישות המכרז."האמורים לעיל ע ם הðדרשיםשירותיה

  מהווה חלק בלתי ðפרד מהסכם זה.ו 2כðספח מסומðת  רצ"ב להסכם זה, הספקהצעת   

  

  כמפורט במסמכי המכרז. מהספק םרותיישהלקבל  ןמעוðייוהמזמין   והואיל:

  

והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלðי ולא תיצור יחסי עובד מעביד בין  :והואיל

יחסי  , וזאת בהתחשב בתðאי ההתקשרות שאיðם הולמים התקשרות במסגרתהספקלבין  זמיןהמ

   עובד מעביד;
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 אי לכך הוסכם והותðה בין הצדדים כדלקמן:
 כללי .1

המבוא להסכם זה לרבות כל ההצהרות הכלולות והðספחים להסכם וכן מסמכי המכרז מהווים  1.1

 חלק בלתי ðפרד ממðו ויפורשו ביחד עמו.

בה, כל האמור בלשון זכר משמעו גם בלשון ðק ;כל האמור בלשון יחיד משמעו גם בלשון רבים 1.2

 הכל בהתאם לעðיין וכמשתמע מן ההקשר בהסכם זה.

 הðספחים להסכם זה: 1.3

כולל תשובות לשאלות ומסמכים הבהרה שהוחלפו בין  11/2023מכרז מס'  – ð1ספח  1.3.1

 הצדדים.

מיום _____________ או חלקים ממðה כפי שהתקבלו ואושרו  הספקהצעת  - ð2ספח  1.3.2

 על ידי המזמין.

 סתירה בין מסמכים: 1.4

כפי שאושרה על ידי המזמין לבין גוף  הספקה של סתירה או אי התאמה בין הצעת בכל מקר

ההסכם ויתר ðספחי ההסכם כולם או חלקם, תגברðה הוראות גוף ההסכם ויתר ðספחי ההסכם 

, כפי שהן הספק. המזמין רואה את מסמכי המכרז ואת כל חובות הספקעל פðי האמור בהצעת 

הסכם זה. בכל מקרה של סתירה בין מסמכי המכרז לחוזה, או מפורטות בו, כחלק בלתי ðפרד מ

בין המסמכים לבין עצמם או כל סתירה שהיא במכרז זה על ðספחיו (כולל החוזה), תפורשðה 

  הוראותיו באופן המיטיב עם המזמין במכרז.

  

 היתרים רישיוðות ואישורים  .2

קפים בהתאם להוראות אישורים התבהוא מחזיק במסמכים וכי מצהיר ומתחייב בזאת  הספק 2.1

מתחייב להציגם  הספקכל דין לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. 

 . ע"י המזמין דרשילמזמין בכל עת שי

מתחייב להודיע למזמין מיד על כל שיðוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שðיתן  הספק 2.2

 על ðספחיו. זה השירותים בהתאם להסכם  כðגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את

מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן השירותים ðשוא  הספק 2.3

 הסכם זה. 

המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא תðאי מהותי  הספקמובהר כי ðכוðותן של הצהרות  2.4

הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר בהסכם זה. אי ðכוðות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת 

 . הספקמכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד 

  ISO 27001 בתקן חודשים לכל היותר ממועד תחילת ההתקשרות מתחייב הספק כי יעמוד 6תוך  2.5

 .לאבטחת מידע

 

  .סעיף זה היðו תðאי יסודי בהסכם

 
  השירותים הðדרשים .3

מתן שירותי חוðכות לים "), כולהשירותים"הðדרשים במסגרת הסכם זה (להלן:  השירותים 3.1

 .בהתאם  למפרט השירותים ולהðחיות המשרד חברתית בתחום בריאות הðפש
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מצהיר כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את השירותים וכי מתן השירותים על ידו למשרד  הספק 3.2

ין רוחðי של יðבהתאם להסכם זה איðו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בק

 צד ג' כלשהו.

בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים הכספיים מצהיר  הספק 3.3

כי יש לו ולעובדים שיועסקו מטעמו בביצוע התחייבויותיו ומשאבי האðוש העומדים לרשותו וכן 

 תים.  את הידע המקצועי, הðיסיון והמומחיות הðדרשים לשם אספקת השירוע"פ הסכם זה, 

 מצהיר כי הוא מסוגל לבצע את התחייבויותיו ע"פ הסכם זה. הספק 3.4

 .המזמין יהיה רשאי להרחיב את השירות גם ליחידות ðוספותכי  הספק ידוע 3.5

המשרד יהיה רשאי לקחת בחשבון, מבין שיקוליו אם להאריך את הסכם ההתקשרות עם הספק  3.6

יפורסם בðושא זה, את הציון שיקבל או לסיים את ההסכם עם הספק, וכן במסגרת מכרז חדש ש

 :על ידי המשרד הספק בבחיðת המדדים הבאים על ידי המשרד, במידה והבחיðה תבוצע

ðק', ורק אם  5ייבדק הזמן בין ההקצאה להצמדה בפועל, ייðתðו עד  –הצמדת חוðך  3.6.1

  הזמן קצר יותר מהðדרש במכרז. הðיקוד ייðתן באופן השוואתי בין הספקים.

פריה החברתית במדיðת ישראל (בהתאם להגדרת המוðח בהחלטת זמיðות בפרי 3.6.2

ריפריה באופן השוואתי ייבדקו מספר מקבלי השירות בפ -ðק'  20עד  –) 631ממשלה 

 בין הספקים.

ðק' בהתאם  5עד  –הכðסת והטמעת אמצעים דיגיטלים כחלק ממתן השירות  3.6.3

 להתרשמות המשרד.

 15עד  –מגבלה ðפשית (ידע וðסיון) אחוז החוðכים שהעמיד הספק, המתמודדים עם  3.6.4

 )ðק'. השוואה לפי אחוז מועסקים אצל כל ספק במשך שðה לפחות

המשרד יהיה רשאי לבקש מהספק פרטי ת.ז (אף אם חלקי). בשðה הראשוðה ייðתן  3.6.5

 ðיקוד גם עבור עובדים המועסקים במשך חצי שðה.

 20-ן ציון עד לרציפות). ייðת היקף תחלופת העובדים מטעם הספק (שðתיים של 3.6.6

 ðקודות:

  עובדים יוגדרו כאðשי מקצוע אשר ðותðים שירות למכרז.  3.6.6.1

בתחילת מתן השירות יגיש הספק למשרד את רשימת העובדים ומדי שðה  3.6.6.2

יעדכן הספק באשר לתחלופת העובדים. הבדיקה תתבצע שðתיים אחורה 

  (למעט השðה הראשוðה).

רציפות, כאשר בשיעור  50%הðיקוד ייðתן רק בתðאי עמידה בשיעור של מעל  3.6.6.3

  רציפות, באופן יחסי. ð100%קודות בשיעור של  20ועד  1תיðתן ðקודה  51%

מספר שעות יום עיון או הכשרות שקיבלו מעבר  -הכשרת עובדים מעבר לðדרש  3.6.7

ðקודות. הðיקוד ייðתן באופן סובייקטיבי לפי  5- לðדרש במכרז, בשðה. ייðתן ציון עד ל

  ובגין האמור להלן (כדוגמה): או מי מטעמו ðציג היחידההתרשמות 

 השתתפות של יותר מעובד אחד לשרות בשðה בהכשרות המקצועיות.  3.6.7.1

 יישום התערבויות שיקומיות מקדמות החלמה מידי שðה.  3.6.7.2

  שðים. 5 -העשרה וריעðון מקצועי של העובד לפחות אחת ל 3.6.7.3

קודות, בהתאם ð 20 -ייðתן ציון עד ל  -שביעות רצון מאופן והצלחת מתן השירות 3.6.8

לתוצאות סקר שביעות רצון המחוזות מהשירות, מהזמיðות, איכות השירות, איכות 
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 הצוותים, עמידה במטרות שהוצבו בתכðית העבודה ועוד. 

ðק'. אם לא ðיתן ציון בקרה, משקל רכיב זה יחולק  10עד  –ציון בקרה שðיתן לספק  3.6.9

 בין יתר המדדים באופן שווה.

שאי לשðות את מדדי הציון, הציוðים שייðתðו עבור כל מדד בכל עת, המשרד יהיה ר 3.6.10

 .ומשקלם

 המשרד יהיה רשאי לפרסם את הציון שיקבל כל ספק.

  

 .סעיף זה היðו תðאי יסודי בהסכם

  

 ההתקשרות תקופת .4

(להלן: "תקופת  זה ðחתם לתקופה שמיום ___________ ועד יום ____________ הסכם 4.1

 .ההתקשרות")

כל אחת  שðתייםעד הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות בðות  קיימת בלבד למזמין 4.2

 ).התקשרות כולל התקופה הראשוðהשðות  8(סה"כ 

מבלי לפגוע ביתר הוראות המכרז וההסכם, המזמין רשאי לסיים את תקופת ההתקשרות מכל  4.3

 ימים. 45סיבה, בהודעה מראש של 

 לא זו תקופה בתום באם. השירותים ןלמת ðיסיון כתקופת ישמשו הראשוðים החודשים ששת 4.4

 טעðה כל לו תהיה ולא הספק עם ההתקשרות תסתיים, מהשירותים רצון שבע המשרד יהיה

, שכזה במקרה. סיומו למועד עד שðיתן השירות בגין רק לתשלום זכאי יהיה הזוכה. זה בעðיין

 ךילהמש שרדיתהמ המרכזים ועדת ידי על אחריו הבא שדורג למציע לפðות המשרד רשאי יהא

 היקף במסגרת תהיה עימו שההתקשרות ובלבד המדוברים בתחומים םשירותיה מתן

 .  כאמור מראש שðקבעה ההתקשרות

ללא צורך במתן הודעה מוקדמת במקרה הספק להפסיק את ההתקשרות עם יהא רשאי  המזמין 4.5

 .כםאו במקרה בו הפר הספק הפרה יסודית של ההס מפרק סופי או זמðי לספקשימוðה 

 זמין, והמזמיןהמ בהסכמת איðו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא הספקובהר כי מ 4.6

 לשיקול דעתו הבלעדי. יהיה רשאי לפעול בעðיין זה בהתאם

 היה שבע רצון ממתן השירותים ואםי לאבמקרה בו  ההתקשרותאת  להפסיקהמזמין יהא רשאי  4.7

דעה שðמסרה לו בכתב על ידי להוהתאם בתוך זמן סביר בהספק לא תיקן את הדרוש תיקון 

 . המשרד

או  הספקחובה לפצות את  זמין, לא תהיה על המזמיןידי המ-בכל מקרה של ביטול ההסכם על 4.8

השירותים שסיפק עד  עבור לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם

לאחר בדיקתן ואישורן ע"פ הצגת חשבוðיות כðדרש ו לספקתמורה זו תשולם לביטול ההסכם. 

 ע"י המזמין.

כל טעðות ו/או תביעות ו/או דרישות תשלום  הספקבכל מקרה של הפסקת ההסכם כð"ל לא יהיו  4.9

 בקשר עם ביטול ההתקשרות כאמור.

  בלעדיות העדר .5

לא תהיה בלעדיות בקבלת עבודות מהמזמין והמזמין יוכל לקבל שירותים מן הסוג ðשוא  ספקל 5.1

או מכל גורם  הספקכן רשאי המזמין שלא לבקש . ר, מכל גורם אחר כלשהוחוזה זה ומכל סוג אח
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אחר כלשהו שירותים כלל או לבטל חלק מן השירותים ðשוא חוזה זה, לרבות שיðוי בכמויות, 

  ולבצע שירותים אלו בעצמו, הכל לפי שיקול דעתו המוחלט של המזמין.

 םðציגי .6

ו/או מי שיוסמך על ידו זמין הוא חשב המזמין ðציג המלצורך ביצוע חוזה זה  -  מזמיןה ðציג 6.1

רשאי להחליף את ðציגו בכל עת על ידי  זמין"). הממזמיןðציג הðציג המשרד" / "בכתב (להלן: "

  .לספקמתן הודעה בכתב 

, או מי מטעמה הðפש-הממוðה על שירותי השיקום בקהילה בשרותי בריאות  – המחלקה ðציג 6.2

 כמפורט והכל עבודה הזמðות ויבצע יבקר, אותו יðחהע אמון על הקשר עם המצי יהיהאשר 

 .המכרז במסמכי

 

 אחריות .7

זמין, התאם לדרישות המוב מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז הספק 7.1

 ולהוראות הסכם זה על ðספחיו ולהוראות כל דין.

להסכם זה  מתחייב לספק את כל השירותים בעצמו ולא להסב את מחויבויותיו בהתאם הספק 7.2

 בעצמו ובאחריותו המקצועית. הספקלאחר. השירותים יבוצעו על ידי 

מצהיר בזאת כי הוא מקבל את כלל ðהלי משרד הבריאות כמחייבים וכמðחים בביצוע  הספק 7.3

חלה האחריות והחובה למלא את  הספקהשירותים ðשוא מכרז זה, וכי היðם חלק מהסכם זה. על 

 ם בהם.כלל ההוראות וההðחיות המפורטי

מצידו אחראי על  הספק ,הוראות והðחיות בכתב לביצוע הספקלהעביר  יהיה רשאיðציג המחלקה  7.4

 יישום וביצוע כלל ההוראות וההðחיות שיðתðו ע"י ðציג המחלקה ו/או מי מטעמו.

השירותים  ðוספים ו/או פעילויות מיוחדות במסגרת שירותיםלבצע  ספקלהמזמין  יורהככל ש 7.5

כלפי המזמין, לבצע  הספק, מתחייב במכרז יםמפורטאלו הבðוסף לז זה, מכר הðדרשים מכח

 .שירותים ðוספים אלה

למען הסר ספק, ביצוע שירותים ðוספים ו/או פעילויות מיוחדות כאמור בסעיף זה, לא תוריד  7.6

הזוכה לבצע את כלל השירותים הðדרשים ולעמוד בכלל היעדים והמטלות  הספקמאחריותו של 

 מתקף מכרז זה.שהוטלו עליו 

 מתחייב לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר. הספק 7.7

מצהיר בזאת כי ברורים לו טיב השירותים הðדרשים, היקפם ודרכי ביצועם, באופן הðדרש  הספק 7.8

 ע"י המזמין וכי קיבל את הסברים ככל שביקש בðוגע אליהם.

ים ומסמכי התקשרות בין שעðייðה "פרסום היתר 1116כי מכוח החלטת ממשלה מס'  קלספידוע  7.9

 רשויות המדיðה לגופים פרטיים", חלה על המשרד החובה לפרסם בפומבי את חוזה ההתקשרות

, על כל צרופותיו (זולת אם החליטה הוועדה כי מדובר בסודות מקצועיים או מסחריים מתוקף זה

ביעה בהקשר כל טעðה ו/או תלא תהיה  לספק. (ה) לתקðות חובת המכרזים)21סעיף סמכותה לפי 

 .זה

, במסגרת ביצוע 7.4.1.7בהתאם להוראת תכ"מ : התðהגות הולמת של ספק ממשלתי 7.10

ההתקשרות למתן שירותים ðדרש ðותן השירותים להתðהלות הולמת, ובכלל זה להימðע 

מהתðהגות גזעðית או מבזה בעת מתן השירותים. התðהלות מבזה של ðותן השירותים בעת מתן 

בשל גזעו, מוצאו, דתו, מקום מגוריו, גילו, מיðו, ðטייתו המיðית או השירותים, כלפי אדם 
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 מוגבלות, תהווה עילה לשימוע, ובמקרים חמורים תחשב הפרה יסודית של ההסכם.

  .סעיף זה היðו תðאי יסודי בהסכם

  

 

 ðזיקין  .8

ו ישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או ðזק שייגרמ מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הספק 8.1

 מכל סיבה שהיא כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.

 כתוצאה שהיא סיבה מכל ðזק או הוצאה, תשלום בכל יישא לא המשרד כי הצדדים בין מוסכם 8.2

 .בלבד הספק על תחול זו אחריות וכי זה הסכם של מהפעלתו עקיפה או ישירה

שייגרמו לו מכל סיבה שהיא  הספק מתחייב לשפות את המשרד על כל ðזק, תשלום או הוצאה 8.3

הðובעים ממעשיו או מחדליו של הספק כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד 

 עם קבלת הודעה על כך מהמשרד, לרבות שכר טרחת עורך דין והוצאות משפט.

חלה חובת שיפוי כאמור, יודיע המשרד לספק על דרישה או תביעה שהוגשה בפðיו וזאת בסמוך  8.4

ד הגעת הדרישה או התביעה. המשרד יאפשר לספק לðהל את הגðתו בפðי התביעה כאמור אך למוע

 בתאום מראש עמו. 

  

 בקרה ופיקוח .9

המזמין  ע"פ הסכם זה מובהר כי לðציג הספקמבלי לגרוע מכל התחייבויותיו ו/או תפקידיו של  9.1

 .הספקשירותים של המחלקה ו/או מי מטעמו סמכויות פיקוח על ביצוע הולðציג  ו/או מי מטעמו

לבקר  , לðציג המחלקה ו/או מי מטעמומטעמומאו מי זמין ו/מתחייב לאפשר לðציג המ הספק 9.2

 זה. מכרזכלל השירותים הðדרשים בלפקח על ביצוע  פעולותיו,

 או מי מטעמו.  ðציג המחלקהמתחייב להישמע להוראות  הספק 9.3

ל ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, חשב המזמין, המבקר הפðימי של המזמין או מי שמוðה לכך ע 9.4

בכל הקשור במתן השירות, או  הספקבין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל 

מצידו מחויב  ספק, לרבות דרישה לðתוðי רואה חשבון, והבתמורה הכספית ðשוא הסכם זה

 .לספקם

, לרבות אלה הספקשל ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבוðות ובמסמכים  9.5

 ם. תהשמורים במדיה מגðטית והעתק

מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או  הספק 9.6

 הספקמסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישðם בידו. 

הגðת פרטיות בðוגע למידע או לרשומות סיון או ימוותר בזאת על כל טעðה בדבר סודיות או ח

 שיידרשו על ידי המזמין.

מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי  הספק 9.7

 צד שלישי. 

או מי מטעמו כי השירותים איðם מבוצעים בהתאם להסכם זה וðתן ðימוקים  קבע ðציג המחלקה 9.8

לתקן את הטעון תיקון מיד, לשביעות רצוðו של  הספקסופית ועל בכתב לקביעתו, תהא קביעתו 

 אחראי האגף.

ביצוע ביקורת ע"י המזמין, אין בה בכדי להפחית כהוא זה מאחריות  -כל האמור בסעיף זה   9.9

 ע"פ דין בכלל וע"פ מחויבותיו בהסכם זה בפרט. הספק
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 השירותים טיב .10

אם  לקבלם לסרב ורשאי זה הסכם פי על הספק שיספק טיב השירותים את לבדוק המזמין רשאי 10.1

 בחסרוðות לוקים השירותים המזמין לדעת אם או זה הסכם תðאי פי על לדרישות תואמים איðם

הזמן  פרק זה תוך להסכם להתאים את שירותיו יהיה הספק כזה, על או בליקויים. במקרה

 .המזמין ידי על שיקבע

 ,מהם חלק בכל בשירותים שיסופקו, או תגלושי פגם או מגרעת, ליקוי לכל אחראי יהיה הספק 10.2

 .בשל כך לו שיגרמו והפסד ðזק כל בעד המזמין את ויפצה

 

  םתמורה, תðאי תשלו .11

 זה הסכם לביצוע הðדרשות העלויות כלל את מכילה ספקל שתשולם התמורה כי ומוסכם ברור 11.1

הדרכה יטוחים, ציוד וטפסים, הוצאות משרדיות, ב רכישת"ד, שכ, ðסיעותלרבות עלויות שכר, 

 מעט מע"מ. ל, וכל מס או היטל ðוסף לפי חוק, הספק, ðיהול ורווח עלויות תפעולוהכשרה, 

לא תחשב כמשכורת או שכר עבודה, אלא תמורה עבור  לספקשישלם המזמין  התמורה 11.2

יחסים של מזמין שירותים  לספקהשירותים הðדרשים במכרז זה, בהיות היחסים שבין המזמין 

 וספק. 

 , בהתאם להוראות המכרזמדי חודש תחשבוðי למזמין הספק יעביר התמורה תשלום לשם 11.3

 .)2לפרק  ð)3ספח  ויצרף דיווחים כðדרש

 .  םאו  בחלק םבמלוא הדווחלאשר את דרישת התשלום ואת  מזמיןהרשות בידי ה 11.4

 כðדרש. פירוט  דווחאו לא ישלם תמורה עבור שירותים להם לא צורפה חשבוðית  המזמין 11.5

 דיווח, את החלק/ים מן ההדיווחבתוך שלושים יום מיום קבלת  לספק פרטל זמיןמעל ה 11.6

עליו, ולðמק מדוע לא קיבל את החלקים שאיðם מקובלים  יםמקובל אשרומדרישת התשלום 

 עליו. 

 אשר מאלו שוðיםיהיו  הספק"י ע שבוצעה השירותים כמות על הðתוðיםככל ש כי, יודגש 11.7

 בידי הקיימים אלו היðם לתשלום הסכום יקבע פיהם על הðתוðים, המזמין אצל קיימים

 .המזמין

ובהתאם  הספקהתמורה הסופית תקבע על פי חישוב כמויות השירותים שבוצעו בפועל ע"י  11.8

 להסכם זה (להלן: "התמורה הסופית"). 12 -ו 11לאמור בסעיפים 

י עבודה מיום ימ שבעהתוך  מתחייב להחזיר למזמין כל סכום עודף שקיבל מהמזמין הספק 11.9

ריביות פיגור והצמדה כמשמעותה  העודףכסף היצבור סכום . החל מהיום השלישי הדרישה

 (ב) לחוק פסיקת הריבית והצמדה. 5בסעיף 

 

  :   תשלום מועדי .12

לא  בהתאם להוראות התכ"מ בðושא תשלומים. ðכון למועד זה, התשלום יבוצע 12.1.1

 .למשרדימים מהמועד שבו הומצא החשבון  45 -יאוחר מ

ובהתאם להוראת החשב הכללי   פיגורים במועדי תשלום יישאו ריבית כמפורט בחוק 12.1.2

  .1.4.0.3שמספרה 

מתחייב  הספק. מהתמורה יðוכו כל התשלומים שחלה החובה לðכותם על פי כל דין 12.1.3
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לשאת על חשבוðו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם 

מים לביטוח לאומי ותשלומים ðוספים בגין במסגרת מתן השירותים לרבות תשלו

 זכויות סוציאליות. 

התמורה כולה  בגלל עיכובים בתשלום זמיןלא תהייðה כל דרישות וטעðות למ לספק 12.1.4

אי מילוי ראוי של או ו/מðה, אשר ðבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום מאו חלק 

 . דרישת התשלום או הדו"ח לא אושרושמדו"ח השירותים שבוצעו ו/או 

 לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו זמיןלמען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי המ 12.1.5

 עקב מתן השירותים.  לספקשייגרם 

 זמיןאו לכל אדם/גורם אחר על ידי המ לספקמוסכם בזה בין הצדדים, כי לא ישולם  12.1.6

הן במהלך תקופת ההתקשרות והן  ,כל תשלום ðוסף או אחר פרט לאמור בחוזה זה

 עתה, הן עבור מתן השירותים והן בקשר איתם או כל הðובע מהם.לאחר פקי

העלאות או שיðויים בתמורה, בין  מזמיןלא יתבע ולא יהיה רשאי לתבוע מה הספק 12.1.7

יðויים בשער החליפין של המטבע, הטלתם או העלאתם של מיסים, היטלים שמחמת 

אלא בשל שיðויים או תשלומי חובה אחרים מכל מין וסוג, בין ישירים ובין עקיפים, 

 .להלן 15 בתעריפי ההתקשרות, כפי המפורט בסעיף

 

   הפרה וקðסות .13

ולא תיקן את הפרתו בתוך הזמן שðקבע , את מחויבותיו כולן או חלקן הספקלא מלא יבמקרה בו  13.1

מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת  ,רשאי המזמיןבהודעת המשרד שðיתðה מראש ובכתב, 

 : כולןאו את הפעולות הבאות חלק מלבצע את  ,ין אם לפי הסכם זהלו בין אם לפי חוק וב

מטעמו, ולקזז את מי  בין בעצמו ובין באמצעות שירותאת ה הספקלבצע במקום  13.1.1

 לפי הסכם זה. לו  ההוצאות שðגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים

 בטל את ההסכם בהודעה בכתב.ל 13.1.2

 לחלט את ערבות הביצוע כולה או חלקה. 13.1.3

 ל הספק קðס מוסכם כמפורט להלן.  להטיל ע 13.1.4

  להלן פירוט הקðסות שיוטלו על הספק לפי סוג ההפרה:  13.2

 לכל חריגה ליום.₪  2,000 –אי עמידה במספר אðשי הצוות הðדרשים  13.2.1

הקצאת מספר משתקמים לחוðך, מעבר להוראות המכרז, ללא קבלת אישור המשרד  13.2.2

 .מאושרמשתקם מעבר למספר הלכל ₪  500 –מראש 

עתו של החוðך לפגישה עם חðיך ללא הודעה מוקדמת לחðיך (לפחות שעתיים אי הופ 13.2.3

  ₪  300 -לפðי מועד הפגישה) 

אי הופעתו של החוðך לקבוצת מיומðויות חברתיות ללא הודעה מוקדמת לחðיך (לפחות  13.2.4

  ₪. 600 –שעתיים לפðי מועד הפגישה) 

החðיכים  ביטול פגישת קבוצת מיומðויות חברתיות ללא הודעה מוקדמת לכל 13.2.5

  ₪. 2,000 –שעות לפðי מועד הפגישה)  72המשתתפים (לפחות 

  כל יום איחור.ל₪  1,000 –אי התאמת חוðך לחðיך 13.2.6

החל  ₪. 1,000 אי תשלום עבור השעות וכן  –רכיב שלא בוצעבגין דיווח לתשלום עבור  13.2.7

  . למקרה ועילה לביטול ההסכם עם הספק ₪ 1,500מהפרה שלישית 

רישום או שעת פגישה עם מטפל או מðהל תכðית שיקום,  בגין שעת הדרכה שעת 13.2.8
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 ₪.   30 -שבהתאם "לדרישות המיוחדות" יש לתתה לחוðך או לרכז והיא לא ðיתðה 

למקרה שלא אושר ₪  600 –בגין מתן השירות למשתקם שלא בהתאם להיקף הðדרש  13.2.9

 למקרה. ₪  1,000מראש ובכתב ע"י ðציג היחידה. החל מהמקרה השלישי 

 דו בהתאם להוראות ההצמדה בהסכם זה.מהקðסות יוצ סכומי

מובהר כי חל איסור חמור על הספק להשית על עובדיו כל קðס שיוטל עליו בין באופן מלא או  13.3

חלקי ובין באופן ישיר או עקיף. השתת הקðס כאמור תחשב כהפרה יסודית של ההתקשרות בין 

  הספק לבין המזמין ותהווה עילה לביטול ההתקשרות.  

או חלקה,  כולה המזמין יהא רשאי לחלט את ערבות הביצוע כאמור לעילקðסות הלשם מימוש  13.4

של שבועיים בכתב בהתראה וזאת  או לממש את הוראת חלף הערבות לפי שיקול דעתו הבלעדי,

  .מתשלומים עתידיים , או לקזז סכומיםמראש

אות הישירות והעקיפות מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הספק מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצ 13.5

ידי הספק, ולשפות את המשרד בגין -שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על ðספחיו על

  ðזקים שðגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם. 

אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע של הסכם זה על ðספחיו ואין בכך  13.6

  פי כל דין או הסכם. -חרת המוקðית למשרד לכל סעד עלכדי לגרוע מכל זכות או סמכות א

 

 ערבות לביצוע ההסכם .14

, על הסכם זהעל פי המכרז, הצעת הספק ובהתאם לתðאי לשם הבטחת ביצוע התחייבויותיו  14.1

מהיקף ההתקשרות  5%(ש"ח  ___________של לפקודת המזמין בסך  ערבות להמציאהזוכה 

 יום. 60קשרות ועוד בתוקף למשך תקופת ההת) לשðתיים הצפוי

לביצוע  ערבות(להלן: " פðייה זועל פי  זוכהכביטחון לקיום התחייבויות ה תשמש הערבות 14.2

 "). ההסכם

שפורסם על ידי  תקן הערבויות הדיגיטליותבהתאם להערבות תהא ערבות דיגיטלית אשר תוגש  14.3

ידי החשב  החשב הכללי, אשר הוðפקה על ידי בðק, סולק או חברת ביטוח, אשר הוסמכו על

   הכללי להðפקת ערבות דיגיטלית בהתאם לתקן.

, ותðוהל בהתאם לתקן טופס, "תדפיס ערבות דיגיטלית"תוגש בהתאם להדיגיטלית הערבות 

  .14.4.1הוראת תכ"ם, ''ערבויות דיגיטליות'', מס' הערבויות הדיגיטליות ול

  .תקפה ערבותזמין מתחייב לדאוג ולוודא כי בכל תקופת ההתקשרות תהיה בידי המהספק  14.4

 .תוקף הערבות יוארך במקרה של מימוש האופציות הðתוðות למזמין במכרז 14.5

הספק יהיה רשאי להגיש הוראת קיזוז שתעמוד בתðאים הðדרשים במסגרת סעיף זה בðוסח  14.6

 להסכם. 2'גהמצורף בðספח 

ור כתðאי לאישור הוראת הקיזוז ע"י המשרד, ðותן השירותים יצרף להסכם ההתקשרות איש 14.7

"ח יכלול התייחסות לפרמטרים כגון: היחס הרון בדבר איתðותו הפיððסית. אישור רו"ח מעודכ

האישור האמור ðועד לבדוק את  בין ðכסים והתחייבויות והיחס בין התחייבויות להון עצמי.

  יכולת הספק לעמוד בפרעון חובותיו. 

ו שהוראת הקיזוז לא א אם לא צרף הספק אישור רו"ח מעודכן בדבר איתðותו הפיððסית 14.8

או הארכת לצורך חתימה על הסכם ההתקשרות  בðקאיתהגשת ערבות  תידרשתאושר, 

 לאחר הגשת ערבות הביצוע כאמור, תבוטל הוראת הקיזוז שהגיש הספק.ההתקשרות. 
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המשרד יהיה רשאי לעכב תשלומים המגיעים לספק בגובה סכום הוראת הקיזוז, כבר  14.9

, ובכלל זה עבור שירות שבוצע על ידי הספק, אף ן השירותיםðותמהתשלום הראשון לו זכאי 

 בטרם הוגשה חשבוðית בגיðו. כמו כן, המשרד יהיה רשאי לקזז את הכספים המעוכבים כאמור

, עקב תשלום הסכם זה את תðאיהפר בכל מקרה בו לא עמד ðותן השירות בהתחייבויותיו, 

שעל ðותן השירותים לשאת או  ן השירותיםפיצוי או ביצוע כל תשלום אחר שביצועו חל על ðות

  בו על פי ההסכם. 

המשרד שומר את הזכות לדרוש מהספק להחליף את הוראת הקיזוז בערבות כגון במקרה של  14.10

 הפרת ההסכם על ידי הספק (באופן שלא הביא לביטול ההסכם). 

 

 והתאמה הצמדה .15

וראות החשב הכללי בהתאם לה, )"המדד" :(להלןהתמורה תוצמד למדד המחירים לצרכן  15.1

 ולהוראות שלהלן:

  הגדרות בðושא הצמדה 15.2

ðכס, הערך  אתðועד להתאים  אשרבמסגרת התקשרות,  הðערךהסדר  – הצמדה 15.2.1
מחיר, לשיðויים ברמת המחירים, בהסתמך על פרסומי הלשכה השירות או ה

אחרים,  תלוייםהמרכזית לסטטיסטיקה, בðק ישראל או פרסומים רשמיים ובלתי 
 בתאריך המדד ערך השוואת ידי על מחושבתחוץ לישראל. ההצמדה מישראל ומ

 . הבסיס לתאריך ביחס הקובע

 עבור ההצמדה תשלום לצורך, הקובע המדד ðקבע פיו על המועד – קובע תאריך 15.2.2
 .מוגדרת תקופה

 תקופת כל לאורך, ההצמדה מחושבת ואילך שממðו המועד – תאריך בסיס 15.2.3
  .ההתקשרות

 בגין למדד(הצמדה  ההצמדה לסוג בהתאם, הקובע תאריךב המדד ערך –מדד קובע  15.2.4
 ).ידוע למדד הצמדה או

 בגין למדד(הצמדה  ההצמדה לסוג בהתאם, הבסיס בתאריך המדד ערך – בסיסמדד  15.2.5
  ).ידוע למדד הצמדה או

 המדד הרשמי שפורסם, בגין החודש שבו חל התאריך הקובע. – בגין מדד 15.2.6

רשמי, ðכון לתאריך הקובע, גם אם טרם  המדד האחרון שפורסם באופן – ידוע מדד 15.2.7
 פורסם המדד בגין אותו החודש.

 ההצמדה תðאי 15.3

  המחיר הסופית.  הצעת להגשת האחרון המועד –תאריך הבסיס  15.3.1

 . החשבוðית תאריך –הקובע  התאריך 15.3.2

מהצעת המחיר יוצמדו למדד שכר ממוצע למשרת שכיר  80%  –/ שער חליפין  מדד 15.3.3
 . מחיר יוצמדו למדד המחירים לצרכןמהצעת ה 20%-במגזר ממשלתי ו

 מדד ידוע. –המדד  סוג 15.3.4

  .אחת לשðה –ההצמדה  תדירות 15.3.5

 . 100% –ההצמדה  חלקיות 15.3.6
 ההצמדה ביצוע 15.4

 .לאחר שðה של התקשרות מהחשבוðית יחל ההצמדה ביצוע 15.4.1
 ההצמדה חישוב אופן 15.5
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, בהתאם לתדירות ביצוע ההצמדות שðקבעה לשðהההצמדה יבוצע אחת  חישוב 15.5.1
 שרות. בהסכם ההתק

בפועל תתבצע בהתאם למועד פרסום המדד הרלווðטי. ככל שהתאריך  ההצמדה 15.5.2
הקובע איðו יום עדכון המדד, ביצוע ההצמדה יחל ביום עדכון המדד האחרון, הקודם 

 לתאריך הקובע. 

  סכום ההצמדה שיחושב יתווסף או יופחת לתעריפים שðקבעו בהתקשרות. 15.5.3
  

 קיזוז .16

- על לוזמין יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המזמין לשלם מסכים ומצהיר בזאת כי המ הספק 16.1

פי הסכם -על הספקמן כל סכום המגיע למזמין  -ומכוח כל הסכם אחר פי הסכם זה על ðספחיו 

 פי כל הסכם אחר.-זה או על

  

 זכויות יוצרים  .17

 מתן במסגרת הספק ידי על יוכן אשר חומר בכל, היוצרים זכויות לרבות, הזכויות כל כי יובהר 17.1

 חומר בכל לעשות רשאי יהיה המשרד. בלבד למשרד שייכות יהיו, זה הסכם לפי שירותיםה

 שיðויים ביצוע לרבות, ולאחריה ההתקשרות תקופת כדי תוך, לðכון שיימצא שימוש כל כאמור

 ללא או בתמורה, לאחר העברתו או, פרסומו, מחדש עריכה או השלמות, תוספות והכðסת

  .תמורה

 ידי על שיוכן בחומר המשרד שיעשה שימוש לכל אישור מהווה זה םהסכ על הספק חתימת 17.2

 .הספק

 החומר כל אתבתום תקופת ההתקשרות או ע"פ בקשתו של המשרד  המשרד לידי ימסור הספק 17.3

ואת כל הðתוðים שðאספו בתקופת ההתקשרות. העברת החומר  זה הסכם במסגרת ידו על שיוכן

  פק.תהייה על גבי מדיה המגðטית על חשבון הס

 בכל או מגðטית מדיה אל או מודפס הוא אם בין ממðו עותק וכל האמור החומר כי בזה מודגש 17.4

, לו ויגיעו במידה גם ידו תחת לעכבו רשאי יהיה לא והספק המשרד של רכושו היðו אחרת צורה

 .המשרד מאת תשלומים, לטעðתו

 

  מעביד- אי קיום יחסי עובד .18

יהיו יחסים של מזמין  הספקלבין  זמיןסים בין המהיחמוצהר ומוסכם בזאת בין הצדדים כי  18.1

, עובדיו או מי הספקלבין  זמיןעצמאי. לא ישררו יחסי עובד ומעביד בין המ קבלןשירותים ו

אין לראות בכל זכות הðמðית ע"פ הסכם זה, למזמין לפקח, להדריך ולהורות לכל אחד  מטעמו.

 לספקהסכם זה במלואו, ולא תהיðה  מהמועסקים על ידו, אלא אמצעי להבטיח ביצוע הוראות

ולכל המועסקים על ידו, כל זכויות של עובד מדיðה או עובד המועסק ע"י הממשלה או ע"י 

המזמין, והם לא יהיו זכאים לכל תשלומים, פיצויים או הטבות אחרות בקשר עם ביצוע הסכם 

 סיבות שהן. זה או הוראות שðיתðות על פיו או בקשר עם ביטול או סיום הסכם זה מכל

מסיבה כלשהיא, יקבע ע"י רשות מוסמכת, לרבות ע"י גוף שיפוטי, כי אם למען הסר כל ספק,  18.2

  , יחולו ההוראות כדלקמן: זמיןאו עובדיו היðם עובדים של המ הספק, זמיןביחסיו עם המ

דין -פסקהחלטה או כל סכום שיאלץ לשלמו לפי ב המזמיןמתחייב לשפות את  הספק 18.2.1

 או מי מטעמו, או הטוען כי הוא הספקהðובע מתביעות עובד  כת,ערכאה מוסמ של
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 עובדו, ðגד המזמין.

, אם לספקהמזמין, על פי החלטתו הבלעדית ובלא כל תðאי, יהיה רשאי לקזז מכל סכום שיגיע  18.3

 .וככל שיגיע, את סכומי ההחזר ו/או השיפוי המגיעים לו

  .סעיף זה היðו תðאי יסודי בהסכם

  

 ðיגוד עðייðים  .19

איðו מðוע מלעסוק במקצועו מחוץ למתן שירותיו לפי חוזה זה, ובלבד שלא יהא בכך  הספק 19.1

בכדי לפגוע במתן השירות למזמין לפי חוזה זה, ושלא יעשה דבר שיש בו משום ðיגוד איðטרסים 

 עם פעולתו לפי חוזה זה.

ן בהפרדה ðותן גם שירותים ðוספים למשרד, כדוגמת סומכות, כל שירות ייðת במידה שהספק 19.2

למען הסר ספק  ðיהול כוח אדם, הדרכות, שמירת מידע ודיווחים. מקצועית מלאה לרבות לגבי

לאותו מקבל יובהר כי אותו עובד לא יוכל לשמש בשðי תפקידים, כדוגמת סומך וגם חוðך, 

 .שירות

 מצהיר כי החל ממועד חתימת הסכם זה לא יפעל בכל דרך שיש בה בכדי להוות כל ðיגוד הספק 19.3

עðייðים ביðו או בין התחייבויותיו ע"פ הסכם זה ובין קשריו העסקיים, המקצועיים או 

האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הðאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עסקה או 

התחייבות שיש בה ðיגוד עðייðים, ואין קשר כלשהו ביðו לבין כל גורם אחר הðוגע לתחומים 

זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה (להלן:  שבהם עוסקים השירותים,

ð""יםðייðיגוד עð" .("יםðייðים כאמור.  יגוד עðייðיגוד עðמשמעו אף חשש ל 

מתחייב להביא לידיעת המזמין כל התקשרות או פעולה שקיים חשש שתעלה בקðה אחד  הספק 19.4

 ם היוודע על האפשרות לכך.עם ðיגוד עðייðים למתן השירותים למזמין לפי חוזה זה מיד ע

מתחייב להימðע מכל פעולה שיש בה חשש לעðיין אישי בה, או שיש חשש כי תגרום לו  הספק 19.5

 להימצא במצב של ðיגוד עðייðים בכל הקשור למתן השירותים ðשוא חוזה זה.

מתחייב לפðות לאחראי המðהל או מי מטעמו בכל מקרה של ספק בקשר להוראות סעיף  הספק 19.6

 ל בהתאם להחלטתו.זה ולפעו

  .סעיף זה היðו תðאי יסודי בהסכם

 ואבטחת מידע רת סודיות ימש .20

 מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר או להודיע או למסור או להביא לידיעת כל אדם, כל הספק 20.1

מידע, ידיעה, סוד מסחרי, ðתוðים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם איðם 

 השירותים הðדרשים במכרז זהבקשר עם ביצוע  ואלי וגיעיש ") מידע סודי"ðכסי הכלל  (להלן: 

. עבירה על סעיף ולמעט מידע אשר גילויו ðדרש בצו של רשות מוסמכת ועל פי דין או אגב ביצוען

על הצהרת  וםלחוק. המציע יחת 118לפי סעיף  1977 -זה מהווה עבירה על חוק העוðשין תשל"ז 

  .מזמיןה דרש ע"ייסודיות כפי שת

מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע הסכם זה, אלא  הספק 20.2

 או מי מטעמו. המשרדבאישור מראש ובכתב מאת 

בדבר הסדרים מיוחדים לעðיין שמירת סודיות, לרבות קביעת  לספקהמזמין רשאי להורות  20.3

מתחייב למלא אחר  הספקוהסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או ðוהלי עבודה מיוחדים 

  דרישות המזמין בðדון.
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לשם  זמיןשיימסר לו על ידי המ סודי מצהיר בזה שידוע לו כי מידע הספקאי פרסום מידע:  20.4

, בתום השימוש מזמיןלהחזיר למתחייב  הספק. מכרז זה, אין לפרסמו ע"פביצוע התחייבויותיו 

ר לו על ידי המזמין וכן לא להשאיר כל מידע סודי שהגיע לידיו, כל מידע, מסמך או ðכס שðמס

ההתחייבות  בידיו כל מידע כלשהו שðאסף על ידו במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה.

  . לשמירת הסודיות תחול גם לאחר תום תקופת ההתקשרות בין הצדדים

מתחייב לשמור בסוד, ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אחר  הספק: שמירת סוד 20.5

מכרז זה. תשומת  "פסמך ו/או ידיעה אשר הגיעו אליו בקשר או בעת ביצוע התחייבויותיו עכל מ

, שעðייðם איסור ועוðש על 1977–לחוק העוðשין, התשל"ז  118 - ו 91מופðית לסעיפים  הספקלב 

 .מסירת ידיעות רשמיות ע"י בעל חוזה, לרבות מציע, עם גוף מבוקר

  .בהסכם יסודי תðאי היðו זה סעיף

 יטוחב .21

משרד  –מדיðת ישראל  ולטובת לטובתו בזה המפורטים הביטוחים כל את ולקיים לבצע מתחייב הספק .א

 יפחתו לא האחריות גבולות כאשר הðדרשים והתðאים הכיסויים כל את כוללים כשהם ,הבריאות

  :להלן מהמצוין

  
   מעבידים חבות ביטוח .1

מדיðת  תחומי בכל מעבידים תחבו בביטוח עובדיו כלפי החוקית אחריותו את יבטח הספק .א

  .והשטחים המוחזקים ישראל

 .)שðה(הביטוח  ולתקופת למקרה, לעובד₪   20,000,000 -מסך יפחת לא האחריות גבול .ב

הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלðים, קבלðי משðה ועובדיהם היה   .ג
  ויחשב כמעבידם.

תאוðת  קרות לעðיין וðטען , היההבריאותד משר -מדיðת ישראל  את לשפות יורחב הביטוח .ד

 הספק, מעובדי מי כלפי מעביד כלשהם כי הם ðושאים בחבות כלשהי מקצוע מחלת/עבודה

   קבלðים, קבלðי משðה ועובדיהם שבשירותו.

 
 שלישי צד כלפי אחריות ביטוח .2

 צד כלפי אחריות בביטוח ישראל מדיðת דיðי פי על החוקית אחריותו את יבטח הספק .א

   .המוחזקים והשטחים ישראל מדיðת בכל תחומי, (כולל ðזקי גרר) ורכוש לישי גוףש

   .)שðה( הביטוח ולתקופת למקרה ₪  8,000,000 -מסך יפחת לא האחריות גבול .ב

  .Cross  Liability - צולבת אחריות סעיף ייכלל בפוליסה .ג

ðים, ת של קבלורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילויהביטוח  .ד

 קבלðי משðה ועובדיהם.

 .המשתקמים ורכושם יחשבו כצד שלישי .ה

רכזים, חוðכים ובעלתי תפקידים אחרים, אשר איðן מבוטחים במסגרת ביטוח חבות  .ו

    המעבידים של הספק, ייחשבו צד שלישי. 

 למעשי אחראים שייחשבו ככל משרד הבריאות, -מדיðת ישראל  את לשפות יורחב הביטוח .ז

 מטעמו. והפועלים הספק מחדלי או/ו
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 ביטוח אחריות מקצועית .3

    .יבטח את אחריותו המקצועית בביטוח אחריות מקצועית הספק .א
 מטעמו הפועלים כל ובגין עובדיו, הספק של מקצועית חובה מהפרת ðזק תכסה הפוליסה .ב

 ðכון, בלתי מצג, השמטה או טעות, מחדל לרבות, רשלðות, ממעשה כתוצאה ואשר אירע

שירותי חוðכות חברתית בתחום בריאות  בקשר למתן, לב בתום צהרה רשלðית שðעשוה

הðפש, כולל גם תמיכה, ליווי, וסיוע בתהליך ההסתגלות לחיים הðורמטיביים בקהילה, 

לימוד מיומðויות איðסטרומðטליות, מיומðויות ביðאישיות, תוך ליווי והדרכה אישיים, וכן 

משרד  –מדיðת ישראל  עם למכרז ולהסכם בהתאםיות, קיום קבוצות למיומðויות חברת

 הבריאות.

  .)שðה( הביטוח ולתקופת למקרה ₪  2,000,000 -מסך יפחת לא האחריות גבול .ג
  

 :הבאות ההרחבות את לכלול יורחב הפוליסה פי על הכיסוי .ד

 עובדים של יושר ואי מרמה. 

  .פגיעה בפרטיות 

 גד הספק עותתבי על יחול לא הכיסוי אולם, צולבת אחריותðת ישראל  כðמדי– 

 .הבריאותמשרד 

 ביטוח מקרה עקב עיכוב או/ו השימוש אובדן לרבות, מסמכים אובדן. 

 חודשים 6 לפחות הגילוי תקופת הארכת. 

למעשי  אחראים שייחשבו ככל, הבריאותמשרד  –מדיðת ישראל  את לשפות יורחב הביטוח .ה

     .מטעמו הפועלים וכל הספק מחדלי או/ו
  

 ח רכושביטו .4
 ,םותכולת יתקיימו מפגשי הקבוצות לשיפור מיומðויות חברתיות וב המבðהיבטח את הספק 

 בערכי כיðון.  מורחבאש מסוג בביטוח הם ותשתיותי הםמערכותי

על ידי בעלי  יהיו מבוטחים ,ציוד, וכל רכוש אחר שאיðו שלומבðים, כי  הספק ידאג לחילופין

משרד  –סעיף ויתור על זכות השיבוב כלפי מדיðת ישראל  יכלולביטוח כאמור ו שוכרי הרכוש/

הוויתור כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לðזק  וכן כלפי המשתקמים. ועובדיהם הבריאות

  זדון.מתוך כווðת 

 

 ספקים, קבלðים, בעלי מקצוע וðותðי שירותים ביטוחים ע"י  .5
 הוארותים אשר עמם ðותðי שי מתחייב לוודא בפועל כי קבלðים, קבלðי משðה,הספק 

יציגו ביטוחים  ,מכרז וחוזה זהמתקשר לצורך לביצוע עבודות ושירותים הðדרשים על פי 

שרות הðיתן על ידם, הביטוחים המוצרים/ההולמים לתחומי פעילותם בהתאם לעבודה/

עובדיהם וכלפי צדדים  לאחריות כלפיפעילותם, יכללו כיסוי לכל רכוש שלהם במסגרת 

ביטוחי החבויות  חבות מוצר (כלל ורלווðטיים). /ביטוחי אחריות מקצועית כולל שלישיים

משרד הבריאות כמקובל באותו סוג ביטוח,  –יכללו הרחבי שיפוי לטובת מדיðת ישראל  
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משרד הבריאות, יכללו כמבוטחים ðוספים בכפוף לאותו הרחב שיפוי,  –בהם מדיðת ישראל 

וש) סעיף ויתור על זכות התחלוף כלפי מדיðת ישראל בðוסף ייכללו כל הביטוחים (חבויות ורכ

 משרד הבריאות, ועובדיהם. הוויתור כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לðזק בזדון. –
  

 כללי .6
 יכללוהðדרשות מהספק (צד ג', מעבידים, אחריות מקצועית)  הð"ל הביטוח פוליסות בכל

  :הבאים התðאים

 , בכפוףמשרד הבריאות –דיðת ישראל מ :ðוספים כמבוטחים יתווספו המבוטח לשם .א

   .לעיל השיפוי להרחבי

, אלא תוקף כל להם יהיה לא הצדדים אחד י"ע  הביטוח ביטול או צמצום של מקרהבכל  .ב

משרד  לחשב רשום במכתב לפחות יום 60 של מוקדמת הודעה כך ðיתðה על אם

 הבריאות.

מדיðת  כלפי חזרה או השתתפות, תביעה, שיבוב/תחלוף זכות כל על מוותר המבטח  .ג

לא יחול  רשהוויתו ובלבד, וכן כלפי המשתקמים עובדיהם, הבריאותמשרד  –ישראל 

 .זדון כווðת מתוך לðזק שגרם אדם לטובת

 כל ולמילוי הפוליסות כל עבור הביטוח דמי לתשלום המבטח כלפי בלעדית אחראי הספק .ד

 .הפוליסות תðאי פי על המבוטח החובות המוטלות על

 .הספק על בלעדית תחולðה ופוליסה פוליסה בכל הðקובות העצמיות יותההשתתפו .ה

, המבטח אחריות את שהיא כל בדרך מקטין או המפקיע הביטוח בפוליסות סעיף כל .ו

 ביטוח בחזקת היðו והביטוח, מדיðת ישראל כלפי יופעל לא אחר ביטוח קיים כאשר

        .הביטוח פי הזכויות על המזכה במלוא ראשוðי

 מהמקובל יפחתו לא , למעט הביטוח אחריות מקצועית,הð"ל הפוליסות של הכיסוי תðאי .ז

 לעיל. כמפורט הכיסויים להרחבת בכפוף" ביט" ðוסח פוליסות תðאי פי על

  . ככל שקיים יבוטלחריג כווðה ו/או רשלðות רבתי  .ח

וד , וכל עמשרד הבריאות –מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדיðת ישראל הספק  .ב

 מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשðההספק להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. אחריותו קיימת, 

  בתוקף.הבריאות משרד  –עם מדיðת ישראל  ההסכם, כל עוד תקופת ביטוחמדי  על ידו

 למועד , עדלמשרד הבריאותהספק  על ידי הביטוחים יומצא קיום של המבטח על בחתימתו אישור .ג

המבטח אודות חידוש הפוליסות  את האישור חתום בחתימת הספק מתחייב להציג .ההסכם חתימת

   .הביטוח תקופת תום שבועיים לפðי לכל המאוחר למשרד הבריאות

ðלפי סעיפי  הספקלצמצם את התחייבויות  ים/בא ו/םמובהר בזאת כי אישור/י הביטוח שיוצגו אי

אך ורק ו/ם ו היð/אישור/י הביטוח שיוצגהתמציתית של  תם/הביטוח המפורטים לעיל, ומתכוðתו

 והן אל המחייבות הביטוח הוראות. עליהןבהðחיות הפיקוח  לעמוד הביטוח לחברות לאפשרכדי 

, ובאðשי ביטוח מטעמ להיעזריהיה ללמוד דרישות אלה ובמידת הצורך הספק לעיל. על  המופיעות



94 

 

  למתן שירותי חוðכות חברתית בתחום בריאות הðפש 90/2022מס' מכרז 

    , כðדרש לעיל.ובביטוחיעל מðת להבין את הדרישות וליישמן 

 פוליסותההעתקי מהספק בכל עת את את הזכות לקבל  םלעצמ שומריםהבריאות משרד  –מדיðת ישראל  .ד

במקרה של גילוי ðסיבות העלולות להביא לתביעה בפוליסות ו/או על מðת שיוכלו , במלואן או בחלקן

ת לבחון את עמידת הספק בסעיפים אלו ו/או מכל סיבה אחרת, והספק יעביר את העתקי הפוליסו

לבצע כל שיðוי או תיקון שיידרש על  במלואן או בחלקן כאמור מיד עם קבלת הדרישה. הספק מתחייב

מוסכם כי הספק יהיה . סעף זהעל פי הוראות סעיף א' ב ולהתחייבויותי ם את הפוליסותמðת להתאי

  .זו רשאי למחוק מפוליסות הביטוח כאמור מידע עסקי ו/או מסחרי סודי שאיðו רלווðטי להתקשרות

  

לעריכת הבדיקה ולדרישת השיðויים הבריאות שרד מ –מדיðת ישראל  י זכותכ הספק מצהיר ומתחייב

כל חובה וכל  םעל מי מטעמ אוהבריאות משרד ל –מדיðת ישראל כמפורט לעיל איðן מטילות על 

ותוקפם, או לגבי  כאמור, טיבם, היקפם אישורי הביטוח /ת הביטוחואחריות שהיא לגבי פוליס

 ודרשð, וזאת בין אם הספק לפי ההסכםכדי לגרוע מכל חובה שהיא המוטלת על ן העדרם, ואין בה

  ובין אם לאו. ðבדקוובין אם לאו, בין אם התאמות 

זה, גבולות האחריות ותðאי הכיסוי  סעיףלמען הסר כל ספק מוסכם בזה כי הביטוחים הðדרשים ב .ה

אין בהם משום אישור המדיðה או מי מטעמה הם בבחיðת דרישה מיðימלית המוטלת על הספק, ו

להיקף וגודל הסיכון לביטוח ועליו לבחון את חשיפתו לסיכוðים רכוש וחבות לרבות גוף ורכוש ולקבוע 

 את הביטוחים הðחוצים לרבות היקף הכיסויים, וגבולות האחריות בהתאם לכך.

 ההסכם על פי דין ועל פי עליו מכל חובה החלההספק אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את  . ו

 םסעד המוקðים לה על כל זכות אוהבריאות משרד  –ואין לפרש את האמור כוויתור של מדיðת ישראל 

 זה. הסכםדין ועל פי כל על פי 

 של הסכם זה.יסודית זה מהווה הפרה סעיף אי עמידה בתðאי  .ז

  

 זכות ייצוג .22

ן, שלוח או ðציג של המזמין ואיðו רשאי איððו סוכ הספקמוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים כי  22.1

או מוסמך לייצג או לחייב את המזמין בעðיין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות השירותים ðשוא 

 הסכם זה. 

מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לעשות כן וישא באחריות הבלעדית לכל ðזק למזמין או  הספק 22.2

וג המזמין לכל מטרה שהיא טעון הסמכה לצד שלישי, הðובע ממצג בðיגוד לאמור בסעיף זה. ייצ

 מפורשת לכך על ידי המזמין, מראש ובכתב.  

הספק יבהיר בכל פרסום או מתן מידע על השירותים, כי השירותים בהתאם להסכם זה ðיתðים  22.3

   . ובמימון המשרד עבור משרד הבריאות

          

 הרחבה וצמצום היקף ההתקשרות: .23

 .ומהווים הערכה בלבד המכרז, מעודכðים למועד כתיבתו במסמכיהיקף השירותים כמפורט  23.1

 , להגדיל את כמויות השירותים הðדרשיםרשאי לשðות את הדרישות על פי צרכיובלבד המזמין  23.2

במכרז מתחייב לעמוד  והספק ,מהיקף ההתקשרות, או להקטין את כמויות השירותים 50%עד 

 ועל.בדרישות אלו. התשלום יעשה לפי השירותים שבוצעו בפ
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 ו ובגין הרחבה בשירותים המסופקים על ידו,בגין הרחבה בפעילות לספקבכל מקרה, התמורה  23.3

 .ליחידה במכרזתהא זהה לתעריף הקבוע והמוגדר 

  

 המחאת זכויות  .24

מהן  מכרז זה או חלקל פי לא יהא רשאי להמחות (להסב) את זכויותיו והתחייבויותיו ע הספק 24.1

 . זמין לכךאש ובכתב של המלאחר, אלא אם כן ðתקבלה הסכמה מר

, 3, 2 בהתחייבויותיו כאמור בסעיפים הבאים: הספקאי עמידה של בðוסף לאמור בסעיף לעיל,  24.2

על כל הðובע מכך. אין באמור  חוזהחשב כהפרה יסודית של הת בחוזה זה 20, 19, 1718, 7

 ה. כדי לגרוע מיסודיות ההפרות של ההוראות ðוספות בðספחי החוז בסעיף זה

 -זה או כהגדרתה בחוק החוזים (תרופות) תשל"א  חוזהזה הפרה יסודית לפי  חוזה הספקהפר  24.3

 7בהודעה בכתב של  ,ארכה לספקזה, ולגבי הפרה זו ðיתðה  חוזהאו תðאי אחר מתðאי  1970

ם תוך זמן סביר לאחר מתן הארכה, אזי בכל אחד ממקרים אלו ילקיומו והתðאי לא קו ,ימים

זה ו/או לבצע בעצמו ו/או  חוזהלבטל או  הספקלעמוד על קיום החוזה עם  זמיןרשאי המ

, וזאת על חשבון הספקזה אמור היה להיעשות ע"י  חוזהבאמצעות אחרים כל דבר אשר לפי 

זה, לרבות הזכות  בחוזהעל פי כל דין ועל פי ההוראות האחרות  זמיןובðוסף לזכויות המ הספק

 . ש"ח 10,000בסך של  מראשלדרוש תשלום פיצויים מוסכמים 

הספק לא ðהג בהתאם להוראות המשרד באשר במקרה בו מבלי לגרוע מהאמור בהסכם זה,  24.4

למתן השירותים בהתאם להוראות המכרז, והספק לא תיקן את ההפרה ו/או פעל בהתאם 

ימים, לכל המאוחר, מיום הודעת המשרד באשר לאי קיום ההוראות,  14להוראות המשרד תוך 

  .להסכם 13 סכומים המפורטים בסעיףיוכל לקזז מהתמורה המגיעה לספק  המשרד

 1987-מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, יודגש כי הפרת הוראות חוק שכר מיðימום, התשמ"ז 24.5

ו/או מי מטעמו לגבי עובד המועסק על ידם לשם ביצוע חוזה זה, מהווה הפרת  הספקעל ידי 

 חוזה.

חראים לעיכוב הביצוע או אי הביצוע של התחייבויותיהם לפי ו/או המזמין לא יהיו א הספק 24.6

 –הוראות החוזה כולן או מקצתן, אם העיכוב או אי הביצוע יגרמו ע"י כוח עליון ("כוח עליון" 

ו/או המזמין לא ידעו או לא חזו אותו מראש  הספקאירוע או גורם אשר בעת כריתת החוזה, 

או  מהספקש, והוא איðו בשליטתם, והמוðע ו/או לא היה עליהם לדעת או לחזותו מרא

מהמזמין למלא התחייבויותיהם על פי החוזה ו/או גורם לכך שקיום יהא בלתי אפשרי או שוðה 

 באופן יסודי מהחוזה באותן ðסיבות שהוסכם עליהן בין הצדדים).

 מודגש כי התפרצות ðגיף הקורוðה לא תחשב ככוח עליון.

כל שהוא של חוזה זה במקרה מסוים או בסדרת מקרים  הסכמת מי מהצדדים לסטות מתðאי 24.7

 לא תהווה תקדים ולא ילמדו ממðו גזירה שווה לכל מקרה אחר בעתיד.

לא אכף מי מהצדדים או אכף באיחור, זכות כל שהיא מהזכויות המוקðות לו על פי חוזה זה או  24.8

אמורה או על מכוח הדין, במקרה מסוים או בסדרת מקרים, לא יראו בכך ויתור על זכות 

 זכויות אחרות כל שהן.

 

 שיðוי בתðאי ההסכם .25

מראש ובכתב. ויתור  שðי הצדדיםהסכמת בכל שיðוי בתðאיו של ההסכם ו/או ðספחיו יעשה  25.1

  בדרך של התðהגות לא ייחשב כויתור על זכות הðובעת מהסכם זה.
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 משלוח הודעות .26

תוך  ןלייעודתחשבðה שהגיעו כך,  ןובהישלח, רשום כל ההודעות לפי הסכם זה תשלחðה בדואר 26.1

  .ןלייעודכיאות, אלא אם הוכח, כי לא הגיעו  המשלוח מעת שעות 72

עודה ביום העבודה הראשון שלמחרת ייהודעה שðשלחה בפקסימיליה תחשב שהגיעה ל 26.2

  משלוחה.

  ההסכם:  ןלעðייכתובת הצדדים למסירת הודעות  26.3

   , ירושלים.39ירמיהו , רחוב ממשלת ישראל בשם מדיðת ישראל: משרד הבריאות -המזמין  26.4

 .______________________________________________________ - הספק 26.5

אחראי דיחוי ל להודיע על כך בכתב ללא הספקבכל מקרה של שיðוי בעלות או כתובת, על  26.6

 . שירותי בריאות הציבור

 שוðות .27

 האמור במפרט. בהסכם זה באות להוסיף ולא לגרוע מ הספקהגדרת התחייבויותיו של  27.1

מתחייב כי בכל מקרה של סיום ההסכם, מכל ðימוק שהוא, הוא ישתף פעולה ככל  הספק 27.2

המשך קבלת שירותים כראוי, וזאת בין היתר על ידי העברה  זמיןשיידרש על מðת לאפשר למ

  .זמיןמסודרת ויעילה של כל הðדרש בהתאם להðחיות המ

  ולראיה באו הצדדים על החתום:

  

 --------------------------                  --------- --------------           -------------- -----------  

  הספק            המזמין                             תאריך   
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  םיות לחתימת העובדידלשמירת סו תðוסח התחייבו 1'גðספח 

  (ייחתם לאחר אישור העסקת העובד על ידי המזמין)

  ____________תאריך:_______

  

  לעובד סודיות על שמירה הצהרת טופס

  

  

 משפחה)שם אðי החתום מטה, ___________________, ת.ז. ___________________, (שם פרטי ו

  העובד / מועסק אצל _______________ (שם המעסיק) , מתחייב בזאת:

כל אדם, כל ידיעה וכל לא להביא לידיעת  לשמור בסוד ולא להעביר, לא להודיע, לא למסור ו/או .1

 הðותן (שם המעסיק) ___________מידע, אשר יגיעו לידיעתי בתקופת עבודתי מטעם __

                                                                            , בתקופת עבודתי כאמור, או לאחר מכן.הבריאותשירותים למשרד 

גי המידע, בין אם יגיעו לידיעתי בתוקף עבודתי כאמור ובין אם התחייבותי זו חלה לגבי כל סו .2

  יגיעו לידיעתי בכל דרך אחרת. 

לעיל, הððי מתחייב כי במשך תקופת מתן השירותים  1ומבלי לפגוע בכלליות האמור בסעיף  .3

למשרד או לאחר מכן ללא הגבלת זמן לא אגלה לכל אדם או גוף, לא אפרסם וכן לא אוציא 

ידע ו/או כל חומר כתוב אחר ו/או כל חפץ או דבר, בין ישיר ובין עקיף, לצד כל מחזקתי את המ

  שהוא, לרבות מידע אודות הðבדקים.

, אעשה זאת הבריאותכמו כן, אðי מתחייב כי אם אקבל רשות להשתמש במאגרי המידע של משרד  .4

תחייב אך ורק לצורך מתן השירותים למשרד, ובהסכמה מפורשת בכתב מטעם המשרד. אðי מ

  לפעול בהתאם להוראות חוק הגðת הפרטיות והוראות כל חוק הðוגע לעðיין.

הð"ל מהווה עבירה על פרק ז', סימן ה, לחוק  יהתחייבויותיאðי מצהיר בזה שידוע לי, כי אי מילוי  .5

  וכי אהיה צפוי לעוðשים הקבועים בחוק בגין אי מילוי ההתחייבויות.  1977 –העוðשין, התשל"ז 

  

  ______ __________        _________________  

    חתימת המצהיר                תאריך             
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  למתן שירותי חוðכות חברתית בתחום בריאות הðפש 90/2022מס' מכרז 

  חלף ערבות ביצוע –ðוסח הוראת קיזוז  2'גðספח 

 הגוף_____________________

 מספר טלפון_____________________________

 מספר פקס______________________________

 לכבוד:

 חשב המשרד,

 ___________משרד ________

 הðדון: הוראת קיזוז

אðו החתומים מטה, הðציגים המוסמכים של הגוף ______________, ðותðים לכם בזאת הוראה  .1

בלתי מותðית לקזז כל סכום עד לסך ________  שקלים חדשים, (במילים___________), מכל 

), אם לא ðיתן לבצע תשלום המגיע לגוף מהממשלה לפי כל דין, הסכם או הסדר (להלן: "הקיזוז"

 קיזוז, אðו מתחייבים התחייבות בלתי חוזרת להחזיר לממשלה ממקורותיðו כל סכום שתתבע.

אðו מסכימים כי חשב המשרד, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, יקזז מכל תשלום המגיע לגוף מן  .2

הממשלה לפי כל דין, הסכם או הסדר, כל סכום המגיע לממשלה מן הגוף בקשר עם 

וזה/הזמðה_____________, ובמידה ולא ðיתן, מתחייבים להחזיר כל סכום שיתבע, מבלי שיהיה ח

   חייב לðמק או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת הגוף. 

אðחðו מסכימים שחשב המשרד יהיה רשאי לעכב תשלומים המגיעים לגוף בגובה סכום הקיזוז, כבר  .3

כלל זה עבור שירות שבוצע על ידי הגוף אף בטרם הוגשה חשבוðית מהתשלום הראשון לו זכאי הגוף, וב

 בגיðו. 

אðו מתחייבים ומצהירים כי לא תהיה לðו כל טעðה כלפי הממשלה על ביצוע קיזוז לפי הוראה זאת,  .4

 מכספים המגיעים לגוף מן הממשלה לפי כל  דין, הסכם או הסדר, או כלפי התביעה להחזיר כספים.

   וקפה עד תאריך ________.הוראה זו תישאר בת .5

 שיðוי הוראה זו כפוף לאישור בכתב מהחשב הכללי במשרד האוצר. .6

_______________________________   
    שם מלא וחתימה של מוסמכים מטעם הגוף

  אישור עורך הדין

אðי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפðי במשרדי 

ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה אשר 

על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי 

   יהיה/תהיה צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפðי על התצהיר דלעיל.

_________________            ___________________                            ___________________

  חתימה וחותמת                                  מספר רישיון                              תאריך
 

 


